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Christopher Newfield

Struktura i cisza kognitariatu”

Wedtug Christophera Newfielda jedynie nieliczni przedstawiciele ,klasy
kreatywnej” charakteryzujg sie kreatywnoscig i wolnoscig mysli tradycyjnie
przypisywang wszystkim pracownikom wiedzy. Stanowig oni elite, a pozostata
wiekszos¢ to ,wieczni-tymczasowi”, ktérzy pomimo wysokich kwalifikacji, czesto
s3 wymieniani na innych pracownikow. Coraz wiecej absolwentow
amerykanskich, a takze niektéorych europejskich uczelni konczy studia z
przekonaniem, ze praca w ekonomii wiedzy w coraz mniejszym stopniu
zapewnia niezalezno$¢ badan i nie gwarantuje uprawnien do zabezpieczen
spotecznych.

W bogatych krajach panuje przekonanie o tym, iz skoro przywddcy biznesowi i polityczni
zgodni sg co do tego, ze zyjemy w czasach ,,ekonomii wiedzy”, to tym samym wspierajg oni
produkcje wiedzy i system szkolnictwa wyzszego, w ramach ktdrego prowadzi sie wiekszos¢
podstawowych badan. Rzeczywisto$é jest zupetnie inna. Decydenci robig wszystko, aby
zmniejszy¢ wydatki publiczne na szkolnictwo wyzsze oraz zmniejszy¢ koszty ksztatcenia
studentéw. Ograniczajg oni wydatki na rozwdj instytucji naukowych oraz szkolnictwa.
Dlaczego wiec bogate panstwa tng Srodki przeznaczone na rozwdj wiedzy, skoro sg
przekonani, iz rozwdj gospodarczy ich krajow zalezy od przemystu opartego na
zaawansowanych technologiach i generujgcego znaczng warto$é dodang? Jaki ma sens cigc
srodki, jesli jest to wbrew zaktadanym celom ekonomii wiedzy, to jest tworzenia masowej
klasy $redniej, czyli spoteczennstwa, w ktérym wiekszos¢ to absolwenci szkét wyzszych oraz
pracownicy wiedzy?

Ta sprzecznos¢ wystepuje tylko wtedy, gdy zatozymy iz obecni przywddcy zarzadzajacy
ekonomig wiedzy dgzg do stworzenia masowej klasy Sredniej, chcg zapewnié wysoki
standard zycia ogromnej wiekszos$ci spoteczenstwa oraz uwazajg, ze dla rozwoju ekonomii
wiedzy potrzebne sg zastepy absolwentéw uczelni. Jesli natomiast zatozymy, ze
przywdédcom politycznym i biznesowym zarzgdzajagcym ekonomig wiedzy potrzebna jest
jedynie elita gwiazdoréw wiedzy, to wéwczas z ich perspektywy ma sens zmniejszanie
naktadéw na panstwowe szkolnictwo wyzsze w Stanach Zjednoczonych i w innych krajach.

* Dziekujemy Autorowi za uprzejmg zgode na polskie ttumaczenie i publikacje online. Ttumaczenie za angielskg
wersjg publikowang na www.eurozine.com, 2010-02-05. Pierwotna publikacja w Multitudes 39 (2010) ©
Christopher Newfield/ Multitudes, © Eurozine. Dtuzsza wersja tego tekstu byta opublikowana w magazynie
internetowym Edu-Factory. Link do wersji angielskiej: URL http://www.eurozine.com/articles/2010-02-05-
newfield-en.html.
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Zarzadzanie oraz dzielenie

Przez prawie 40 lat szereg amerykanskich komentatoréw uwazato, ze praca zwigzana z
wiedzg oznacza pewng niezaleznos$¢, kreatywnos¢, a nawet wyzwolenie. Clark Kerr w swojej
przetomowej publikacji The Uses of the University (1963) pisze o zasadniczej roli jaka
odgrywa uczelnia oraz  pracownicy wiedzy w wysoko rozwinietych gospodarkach
kapitalistycznych. John Kenneth Galbraith w ksigzce The New Industrial State (1967)
przedstawit obraz wyksztatconych na uczelniach klas $rednich tworzgcych ,technostrukture”,
ktéra zarzgdza wielkimi korporacjami. W 1979 r. Barbara i John Ehrenreich okreslili ,klase
profesjonalnych menedzeréw” [PMC professional managerial class] jako nowg, dominujacg
site w uprzednio binarnej dynamice klas. Robert Reich w The Work of Nations (1991) okreslit
,Symbolicznych analitykdw” jako nowg klase rzadzacy, ktdorg Richard Florida w 2003r.
przechrzcit na ,klasg kreatywng”, do ktdrej naptywajg wszystkie istotne zasoby spoteczne.
Najpetniejsze poparcie dla idei zdeterminowanej klasy wiedzy wyrazit guru zarzadzania,
Peter Drucker. Bezposrednio po zburzeniu Muru Berlinskiego przedstawit wizje pracy
zwigzanej z wiedzg, ktéra prowadzi do ,post-kapitalizmu”:

Czotowymi grupami spotecznymi w spoteczenstwie wiedzy beda ,pracownicy
wiedzy” — pracownicy szczebla kierowniczego wiedzy, ktory wiedzg co i jak
zrobi¢, aby wiedza stata sie produktywna, tak jak kapitalisci wiedzieli jak
alokowac kapitat na cele produktywne. Profesjonalisci wiedzy, pracownicy
wiedzy, wtasciwie wszyscy ci ludzie wiedzy znajda zatrudnienie w organizacjach.
Jednak, w przeciwienistwie do pracujgcych w kapitalizmie, bedg oni wtascicielami

1

zarowno ,,srodkow produkcji”, jak i ,,narzedzi produkcji”.

Ale czy firmom zarzadzajgcym wiedzg potrzebna jest taka armia pracownikéw umystowych?
Obawiam sie, ze wiele wskazuje na to, iz nie ma takiego zapotrzebowania. Po pierwsze, firmy
zaawansowane technologicznie swietnie stratyfikujg zatrudnionych i siatki ptac, co pozwala
na wyptacanie pracownikom fizycznym pensji ponizej minimum socjalnego [living wage]. Po
drugie, gdy tylko firmy te rozwinety sie, zaczety na potege zatrudnia¢ pracownikow
tymczasowych. Microsoft, firma nalezgca do najbogatszych na swiecie, zostata pozwana do
sgdu za to, ze zatrudniata "wiecznych-tymczasowych", pracownikéw drugiej kategorii, ktérzy
mieli réznego koloru identyfikatory oraz nizsze zarobki i Swiadczenia, pomimo iz wielu z nich
pracowato w firmie przez wiele lat.? Po trzecie, firmy te tak samo chetnie dokonuja
masowych redukcji zatrudnienia jak wszystkie inne firmy w sektorze przemystowym.? Po
czwarte, w Dolinie Krzemowe] w latach dwutysiecznych, przewazajgca wiekszos¢ miejsc
pracy z "sektora zaawansowanych technologii" zostata zlikwidowana. | po piate, catkowite
bezposrednie zatrudnienie w sektorach zaawansowanych technologii (nauka, technika,
inzynieria, matematyka) stanowito 5.2 % wszystkich miejsc pracy w Stanach Zjednoczonych
w 2007r., co oznacza, ze firmy z sektora zaawansowanych technologii nie byty masowym
pracodawca.

1 Peter Drucker. Post-capitalist society. Nowy Jork: Basic Books. 1993, s 8

2 Sprawa Vizcaino v. Microsoft, zlozona w sadzie w 1996, U.S. Court of Appeals for the Nineth Circuit. URL
http://www.techlawjournal.com/courts/vizcaino/19990512.htm

3 Zob. np. TechCruch Layoff Tracker, http://techcrunch.com/layoffs/.
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W Stanach Zjednoczonych w sektorze zaawansowanych technologii jest okoto 7 milionow
miejsc pracy, podczas gdy mury wszystkich uczelni opuszcza corocznie 2.3 miliona
absolwentéw ze stopniem zawodowym, licencjackim, magisterskim, doktorskim.* Oznacza
to, ze w systemie amerykanskiego szkolnictwa wyiszego site roboczg  sektora
zaawansowanych technologii mozna odtworzy¢ w ciggu trzech lat. Jesli zatozymy, ze zwykle
kariera zawodowa tych pracownikow trwa okoto 30 lat, to mozemy w duzym przyblizeniu
oceni¢, ze amerykanski system szkolnictwa wyzszego produkuje okoto 10 razy wiecej
absolwentéw niz wynosi zapotrzebowanie gospodarki na techniczng site robocza.

Problemem dla przemystéw wiedzy nie jest tworzenie armii pracownikéw wiedzy. Wrecz
przeciwnie, skupiajg sie na tym jak ograniczy¢ ich liczebnos¢ i jak rozwigza¢ problem
absolwentéw. Co sie dzieje z dziewiecioma na dziesieciu absolwentéw uczelni, ktorzy,
zgodnie z naszymi przyblizonymi obliczeniami, pracuja w sektorze wiedzy, ale nie s3
bezposrednimi wytwdrcami wiedzy technicznej?

Stratyfikacja poprzez zarzadzanie wiedza

Problem jest rozwigzany w ten sposdb, iz wiekszos¢ z nich zdegradowano do roli
pracownikéw nizszej kategorii. Mechanizm ten, polegajacy na segregacji zastosowano w
latach 90-tych, wtedy gdy rzesze studentdéw, ktérzy wychowywali sie na komputerach
wchodzity na rynki pracy. Dzieki ich upodobaniom i umiejetnosciom idealnie nadawali sie oni
do pracy polegajacej na tworzeniu firm z branzy internetowej. Jednym z termindw jaki
wtedy powstat byto "zarzadzanie wiedzg" [KM - knowledge management]. Szeroko opisat to
w swojej ksigzce Thomas A. Stewart, ktéry byt wtedy cztonkiem kolegium redakcyjnego
magazynu Fortune, a pdzniej redaktorem naczelnym Harvard Business Review. Zarzadzanie
wiedzg to czes¢ systemu obdarzonego nadziejg (nawet wbrew dowodom z badan
ekonomicznych), ze "im wieksze nasycenie kapitatem ludzkim w danej firmie, czyli im
wiekszy w niej wkiad pracy generujgcej wysokg wartos¢ dodang wykonywanej przez ludzi,
ktorych trudno by byto zastgpi¢ innymi, tym wiecej firma ta moze zgdac¢ za swoje ustugi i
tym mniej jest ona narazona na dziatania konkurencji". Zgodnie z takim rozumowaniem
firma moze prosperowaé jesli "o wiele trudniej bylo konkurencji doréwnac¢ tym
umiejetnos$ciom niz tej pierwszej firmie zastgpi¢ je”.° Tak wiec zarzadzanie wiedzg nie jest
zadnym efektownym gadzetem. Zarzadzanie ludzkim kapitatem jest kwestig zycia lub
Smierci, aby firma mogta przetrwac¢ w warunkach bezwzglednej Nowej Ekonomii.

Stuart rozrdzniat trzy rodzaje wiedzy czy tez umiejetnosci. Typ C (moje oznaczenie) czyli
"umiejetnosci uzyteczne" ktére sg "tatwo osiggalne", a osoby, ktére je posiadajg mozna
zastgpi¢ innymi pracownikami. Do tej kategorii zaliczajg sie osoby nisko wynagradzane,
ktérych praca polega na "pisaniu na komputerze i prowadzeniu rozméw telefonicznych".

4 National Centre for Education Statistics, Digest of Education Statistics. Tablica 186.
http://nces.ed.gov/programs/digest/d08/tables/dt08_186.asp
5 Stewart, Intellectual capital, 91
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Typ B to "umiejetnosci-dzwignie", ktére wymagajg zaawansowanych studiow i sg dla firmy
zatrudniajgcej osoby z takimi umiejetnosciami czystg wartoscia dodang; posiada je jednak
wiele firm. Programisci lub administratorzy sieci to wtasnie ci niezbedni pracownicy, ktorzy
dtugo i ciezko pracowali, aby zdobyé te umiejetnosci. Jest ich jednak stosunkowo duzo.
Paradoksalnie, nastawiali sie na ten rynek z racji na jego wielkos¢, co brali pod uwage tak
oni jak i ich rodzice przy wybieraniu ,bezpiecznego” kierunku studidow. Kierowali sie tym, ze
"nowoczesna gospodarka zawsze bedzie potrzebowa¢ specjalistow do obstugi
komputeréw".® Owszem, ale nie dotyczy to wszystkich informatykdw i nie wszyscy dostaja
wysokie wynagrodzenie.

Typ A to "umiejetnosci wtasnosciowe". Stuart okreslit je jako "talenty specyficzne dla danej
firmy, na ktdrych opiera sie strategia jej rozwoju”.” Zarzadzajacy wiedzg musza wspieraé i
kultywowaé jedynie te umiejetnosci, ktére przyczyniaja sie do rozwoju wiedzy stanowigcej
wtasnosc ich firmy, a takze eliminowac (lub radykalnie obnizy¢ koszty pracy) pracownikéw
wiedzy pierwszego typu, tych ktérych umiejetnosci sg towarem wymiennym. Jedynie dzieki
elicie, ktérg sg gwiazdy wiedzy, firma moze przynosi¢ dochody, i tylko ci pracownicy s3
zatrzymywani w firmie, wspiera sie ich, hotubi, i hojnie sie ich wynagradza.

Szczegdlnie interesujacy jest typ B, duza grupa ktdrg usytuowatem w s$rodku, ci ktorzy
posiadajg "umiejetnosci-dzwignie". Cze$é tej grupy to nie sg osoby z dyplomami wyzszych
uczelni, to: "wykwalifikowani robotnicy pracujgcy w fabrykach, doswiadczone sekretarki",
czy tez ksiegowi w biurach. Na przyktad ci ostatni, oprécz ksiegowosci posiadajg tez sporg
wiedze nieformalng o tym jak funkcjonuje dana firma. Maja oni nabyta poprzez
doswiadczenie wiedze kulturowa, ktérej nie da sie tatwo kodyfikowac i przekazywac innym.
Pomaga im ona szybko zidentyfikowac¢ jakies nieprawidtowosci w danych, gdyz wczesniej
spotkali sie juz z taka sytuacjg, a takze oceni¢ ktére Sciezki prowadzace do zatwierdzenia
projektu sg szybkie, a ktore powolne. Wiedza ta bezposrednio przyczynia sie do wzrostu
efektywnosci oraz do zwiekszenia zyskéw, i to na rézne sposoby. Ale majg pecha. Mogg by¢
wyksztatceni, inteligentni, wartosciowi i nawet niezbedni, ale nie sg oni postrzegani jako ci,
ktorzy bezposrednio przyczyniajg sie do tworzenia gtéwnych Zréodet zyskéw firmy. Dlatego
tez dobry menedzer wiedzy powinien starac sie czesciowo kodyfikowac wiedze nieformalng,
reszte spraw traktowac jako nieistotne, oraz stosowaé outsourcing pracownikéw .

Ta srodkowa grupa sktada sie tez z absolwentéw uczelni, ktdrych ekskluzywna praca przynosi
firmie duzo wartosci dodanej. Sg to osoby, ktére wielkim kosztem zdobyty trudng wiedze,
taka jak na przyktad kodowanie w konkretnym jezyku komputerowym, ale pomimo to sg oni
takimi samymi pracownikami jak osoby na analogicznych stanowiskach w innych firmach.
System zarzgdzania wiedzg bedzie traktowat tych pracownikéw tak samo jak traktuje ich
kolegdw nie bedacych absolwentami uczelni. Muszg oni sta¢ sie wyrdzniajgcymi sie
specjalistami, ktérzy bezposrednio przyczyniajg sie do rozwoju patentowej wiedzy firmy,
albo tez zostang zwolnieni z pracy, a ich zadania zostang powierzone innej firmie
specjalizujgcej sie w takich pracach. Pracownicy ci podazali powojenng uniwersytecka sciezkg

6 See US Bureau of Labour Statistics, ,,Chart Book: Occupational Employment and wages” Maj 2009. Rys. 1
http://www.bls.gov/oes/2007/may/figurel.pdf
7 Stewart, op. cit. 89
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do sukcesu: ukonczyli szkote, dobrze sobie radzili, mozna na nich polega¢, sg pracowici,
elastyczni, inteligentni, ale niewiele sie réznig od absolwentdw innych uczelni pracujacych na
analogicznych stanowiskach, tak wiec nie przynoszg firmie zadnej unikalnej wartosci
dodanej. S3 oni "wspaniali", ale nie sg "wyjatkowi", s wydajni, ale nie tworzg witasnosci
intelektualnej. Menedzerowie wiedzy twierdzg, ze dobrzy absolwenci uniwersytetow nie
réznig sie niczym od innych pracownikéw produkcji. Nie mozna nic im zarzuci¢, ale nie
wnoszg oni do firmy tej jednej rzeczy, ktéra tak liczy sie w ekonomii wiedzy, wyjgtkowej
konkurencyjnej przewagi jaka przynoszg innowacje wiedzy wlasnosciowej. System
zarzadzania wiedzg odnotowat zmiany postaw w stosunku do pracownikéw umystowych w
latach 90-tych. Okazato sie, ze wiekszos$¢ z nich mozna byto rownie tatwo zastgpi¢ innymi lub
zwolni¢, tak jak wczesniej ich braci i siostry, pracownikéw fizycznych.

Gdy tylko system zarzadzania wiedzg okreslit, ktérzy pracownicy sg najbardziej przydatni dla
dla rozwoju wiedzy wtasnosciowej firmy, to zaraz pomyslano o tym jak zamieni¢ kapitat
ludzki na strukturalny. Menedzerowie wiedzy otrzymywali wiele rad od ekspertéw, ktérzy
radzili tak samo jak Stewart. Dowartosciujcie osiggniecia swoich pracownikéw. Powiedzcie
im jak sg wazni. Zapewnijcie im finansowanie. Ale nie badzZcie pobfazliwi i nie posuwajcie sie
za daleko. "Jesli uruchomisz duze finanse, to zaraz bedziesz chciat, aby zobowigzania wobec
klienta byly szybko realizowane. Ale twoje oczekiwania nie spetnig sie. Otrzymasz to, co
pracownicy bedg chcieli ci dostarczy¢".® Jesli da sie pracownikom wiedzy wolng reke, moze
to utrudni¢ proces przetwarzania wiedzy w sposéb produktywny. Pod koniec lat 90-tych, gdy
jeszcze elitarnych pracownikéw wiedzy byto niewiele, lub byli oni na tyle mobilni, ze z
fatwoscig znajdywali dla siebie dobre posady, firmy zaczety skarzy¢ sie na to, ze
wyspecjalizowani w pisaniu kodéw  informatycy  zachowujg sie jak rozpieszczeni
nastolatkowie, oraz ze rosnie klasa rozwydrzonych elitarnych pracownikéw — ,ztotych
kotnierzykédw”. Pozwalanie pracownikom wiedzy na jakiekolwiek negocjacje, nie méwiac juz
o samodzielnym zarzgdzaniu swojg pracg, utrudniato maksymalizowanie wartosci ich wiedzy
na korzys¢ firmy.

Tylko spetnieni zawodowo pracownicy wiedzy moga wnie$¢ do firmy wylaczng wiedze z
ktorej mozna czerpac zyski, tak jak odcina sie kupony w postaci rent. W zaden sposdb nie
mozna jednak pozwoli¢ na to co przede wszystkim przynosi satysfakcje pracownikom, czyli
na samodzielno$¢ w zarzadzaniu pracg. Pracownicy, ktérzy sami zarzadzaja swojg praca
stwarzajg permanentny problem lojalnosci. Zgodnie z tym podejsciem, potrzebujg
menedzeréw wiedzy, tak samo, a moze nawet bardziej niz pracownikom zaktadéw
przemystowych potrzebna byta tayloryzacja. W ekonomii wiedzy zarzgdzanie polega na
rozdzieleniu pracownikéw, ktérzy posiedli wiedze wtasnosciowa firmy od stanowigcych
znaczng wiekszos¢ pracownikéow wiedzy. Kolejnym krokiem jest ograniczenie do minimum
niezaleznosci oraz zabezpieczenia spotecznego tej drugiej grupy pracownikéw. Tak samo
uprzednio postgpiono z pracownikami zaktadéw przemystowych.

8 Valdis Krebs, za Stewartem, s. 100.
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Tréjpoziomowe uniwersytety

Uniwersytety amerykanskie poszty doktadnie tg samg drogg. Wyktadowcy to pracownicy
wiedzy w catym tego stowa znaczeniu. Prawie wszyscy pracujgcy w czteroletnich szkotach
wyzszych majg stopien doktora. Wiekszos¢ z nich prowadzi jakie$ badania naukowe. Jednak
przez ostatnie trzydziesci lat ilos¢ nauczycieli akademickich nie posiadajgcych umoéw o prace
lub umow na prace w petnym wymiarze godzin podwoita sie. Obecnie w Stanach
Zjednoczonych 70 procent nauczycieli akademickich nie ma statego zatrudnienia. Nawet w
najlepiej optacanych naukach scistych, technicznych ,ilo$¢ wyktadowcdw pracujacych na
petnych etatach zmniejszyta sie z 87 procent we wczesnych latach 70-tych, do 75 procent w
roku 2003”.° Nauczyciele akademiccy, ktérzy nie sg zatrudnieni na etatach nie majg udziatu
w zarzgdzaniu uniwersytetem, a ich wptyw na prace wydziatdw jest niewielki. Majg oni
umowy krétkoterminowe, na okres od jednego do pieciu semestrow i wyraznie s3
nauczycielami drugiej kategorii, w pordwnaniu z tymi, ktérzy pracujg na etatach. Wiekszos¢ z
nich tatwo jest zwolni¢ w przypadku kryzysu finansowego.

W ciggu ostatnich trzydziestu lat bardzo pogtebito sie zréznicowanie pomiedzy prywatnymi i
panstwowymi uniwersytetami. Przede wszystkim, o czym powszechnie wiadomo, jest to
znaczna rdznica w zasobach finansowych. Okoto 2005 roku, Uniwersytet Harvarda wydawat
na jednego studenta studiéw 1-ego stopnia 60.000 dolaréw, podczas gdy Uniwersytet
Kalifornijski wydawat jedng dziesigta tego. Inne pogtebiajgce sie rodznice to: ilosc
magistrantéw, ilos¢ studentéw przypadajgca na jednego wyktadowce, ilu studentéw zostato
przyjetych na uniwersytet, oraz zarobki nauczycieli akademickich. Mozna powiedzie¢, ze w
Stanach Zjednoczonych system szkolnictwa wyzszego jest tréjfazowy. Na szczycie mamy
grupe elitarnych uniwersytetéw Ivy League Plus, ktdrych studenci stanowig gorne 1 procent
sposrod 18 miliondw osdéb studiujgcych obecnie na amerykanskich wyzszych uczelniach. W
Europie sg one wszystkie znane, poczawszy od Uniwersytetéw Harvarda i Stanforda, az do
Uniwersytetow Duke, M.L.T. i Cal Tech. S3 one tez na szczytach rankingédw sSwiatowych.
Takich uniwersytetéw jest okoto dwudziestu. Nastepna grupa to okoto 150 ,elitarnych”
uczelni pétwyzszych i uniwersytetow, ktére majg dobrg renome w catym kraju. Sg to takie
panstwowe uniwersytety jak: Wisconsin, Michigan, North Carolina, Texas, Florida, i wiele
innych.

Pozostaje jeszcze ponad 3.500 szkdét wyzszych, ktore przyjmujg prawie wszystkich
zgtaszajacych sie na studia. Skupiajg sie one gtéwnie na potrzebach regionu oraz na
ksztatceniu zawodowym. Muszg radzi¢ sobie majgc do dyspozycji o wiele mniejsze Srodki
finansowe niz uczelnie znajdujgce sie na dwdch wyzszych poziomach. Uczelnie z trzeciego
poziomu to przede wszystkim ,lokalne szkoty wyzsze”. Bez wzgledu na wszystkie dobre
rzeczy, ktére spotykajg studentédw w salach wyktadowych tych uczelni, a nie ma podstaw aby
sgdzi¢, ze sg to gorsze studia, to masowo nadajg one stopnie naukowe, ktorych posiadacze
nie sg konkurencyjni na rynku pracy. Pomimo tego, ze absolwenci tych uczelni nabyli wazne
umiejetnosci poznawcze oraz pewne konkretne kwalifikacje, to nie majg oni zadnej przewagi
spofecznej. Dzieki tym uczelniom ich absolwenci znajduja jakakolwiek prace, ale nie sg

9 National Science Foundation. Science and engineering indicators. 2006. Rozdz. 5
http://www.nsf.gov/statistics/seind06/c5/c5h/htm#c5h12
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mobilni spotecznie. Coraz czesciej postrzegane sg one jako jedyne miejsca, w ktérych mozna
nabywac¢ wiedze, na jakie decydenci publiczni godzg sie przeznaczaé srodki finansowe. Sa
polem ¢wiczen dla prawdziwego , kognitariatu”, dla pracownikow wiedzy i tylko czasami dla
zarzadzajgcych wiedza. Juz od pierwszego roku nauczanie jest tam intensywnie zarzadzane,
poczagwszy od opracowania programu studiéw ukierunkowanego na szybkie zdobywanie
prostych kwalifikacji zawodowych.

Podobne podziaty od dawna istniejg w Europejskim systemie szkolnictwa wyzszego.
Modernizowanie tego systemu tylko pogarsza sprawe. We Francji byty juz dwupoziomowe
uniwersytety i grandes écoles. Ustawy uchwalone przez administracje Sarkozy'ego — la loi
relative aux libertés et responsabilités des universités (LRU, uchwalone w sierpniu 2007) —
opierajg sie na koncepcji autonomii uniwersytetow w celu zwiekszenia nieréownego podziatu
funduszy, co z kolei doprowadzi do zwiekszonego zréznicowania szkét na rézne poziomy w
ramach krajowego systemu szkolnictwa wyzszego. W Niemczech, rywalizacja w ramach ,, Elity
10” to nastepny przyktad. Byta ona odpowiedzia na coraz wiekszg popularnosé
miedzynarodowych rankingédw uniwersytetéw, wywodzacych sie z niewspotmiernych
narodowych tradycji szkolnictwa oraz rozbieznych misji spotecznych. Ranking jest
elementem nowej polityki edukacyjne;.

Ten wielopoziomowy ukfad utrudnia bezposrednig reakcje na rzeczywisty problem takich
systemow szkolnictwa wyzszego, jakim jest powazne niedoinwestowanie ich. We Francji i w
Niemczech na jednego studenta wydaje sie mniej wiecej jedng dsma tego co wydajg elitarne
amerykanskie uniwersytety znajdujgce sie na szczytach miedzynarodowych rankingéw.
Oczywistym posunieciem bytoby odwrdécenie tendencji redukowania naktadéw finansowych
na szkolnictwo wyzsze w relacji do naktadéw z osobistych dochoddéw. Przemawiataby za tym
tradycyjna, kapitalistyczna, ekonomiczna zasada, ze jest to dobrg inwestycjg na przysztosc.
Rzeczywiscie, takie rozumowanie obecne jest w Stanach Zjednoczonych, ale nie jest ono
powszechne. Dlaczego dzieje sie tak, nawet wtedy gdy coraz bardziej oczywiste jest, ze
stratyfikacja szkodzi szkolnictwu?

Kognitywny kapitalizm jako otwarta innowacja

Poza tym, ze bogaci i stawni nie chcg ptaci¢ wysokich podatkéw, to w gre wchodzi takze
strukturalna przyczyna po stronie przemystu wiedzy. Przyjat on takg strategie innowacji,
ktora wykluczata kadry menedzerskie oraz armie pracownikéw umystowych z epoki
industrialnej. Strategia ta ma by¢ korzystna dla innowacyjnosci firm bez wiekszych
yutopionych kosztow” w statg infrastrukture wiedzy. Taka strategia innowacji polega raczej
na stosowaniu dzwigni finansowej niz na inwestowaniu, a takze bardziej na destrukcyjnym
niz opiekunczym stosunku [curatorial relation] do wtasnych pracownikéw.

Obecng sytuacje wzajemnej zaleznosci pomiedzy nowoczesnymi uniwersytetami a
przemystem mozna zilustrowac za pomocg wptywowego modelu otwartej innowacji. Nazywa
sie go otwartym, poniewaz stara sie on odnies¢ do istoty teorii pracownika wiedzy, ktdra
mowi o tym, Zze wiedza jest powszechna, a nie ograniczona, jest ona szeroko
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rozpowszechniona w spofeczenistwie, i jest mobilna w sposdb, ktory nie poddaje sie kontroli
nawet najsilniejszych korporacji. Jak to ujat Henry Chesbrough, naukowiec zwigzany z
biznesem specjalizujgcy sie w tych zagadnieniach, firmy technologiczne muszg nauczy¢ sie
dziataé w ,scenerii bogatej wiedzy”.”® Marshall Phelps, czotowy strateg zajmujacy sie
wtasnoscig intelektualng najpierw w IBM-ie, a potem w Microsofcie, twierdzit: ,Podczas gdy
w latach 70-tych okoto 80 procent znaczacych innowacji opracowywano wewnatrz firm, w
ich wtasnych laboratoriach, jak wykazaty badania na poczatku XXI wieku ponad dwie trzecie
znaczgcych nowych innowacji wprowadzono dzieki wspotpracy pomiedzy organizacjami. Bytfa
to wspodtpraca pomiedzy prywatnymi firmami, albo tez pomiedzy firmami i laboratoriami
federalnymi lub uniwersytetami prowadzgcymi badania naukowe.”** ,Otwarte” systemy
innowacyjne uznajg wysokg mobilnos¢ sity roboczej oraz cenig wspoétprace zewnetrzng,
wychodzgcg poza granice instytucjonalne, w szczegdlnosci wspotprace z uniwersytetami.
Zgodnie z teorig otwartej innowacji wartos¢ jest tworzona poprzez intelektualng prace
pojedynczych oséb funkcjonujgcych w rozbudowanej sieci powigzan spotecznych, a
wspobtpraca ponad granicami to sedno ekonomii wiedzy.

Jednoczesnie, strategia otwartej innowacji dazy do tego, aby firma wchtonefa wartosci
wytworzone w drodze wspodtpracy spotecznej. Phelps zwraca uwage na to, ze otwarta
innowacja zalezy od wtasnosci intelektualnej (tak samo jak ,zamknieta” innowacja). Z tg
réznicy, ze ,wiasnos¢ intelektualna nie mogta byé juz postrzegana jedynie jako negatywne
prawo do tego, aby zablokowaé mozliwo$¢ uzywania twojego numeru IP przez kogos$ innego,
albo zeby wycigga¢ podatek z uzywania go w postaci optat licencyjnych. ,0d teraz,
najwiekszg wartosciag numeréw IP bedzie nie to, ze stanowig one broA przeciwko
konkurencji, ale przede wszystkim to, ze beda one stuzy¢ jako pomost we wspétpracy z
innymi firmami, co pozwoli tym firmom pozyska¢ technologie oraz kompetencje potrzebne
im do wygrania z konkurencjg”. Przodujgce firmy, takie jak Microsoft, tworzyty cate sieci
mniejszych firm, podwykonawcéw oraz klientéw, ktérych produkty zalezne byty od
produktéw Microsoftu. Zalezno$¢ tg tworzono poprzez system udzielania wzajemnych
licencji [cross-licenses] wigzgcych wszystko w jedng catos¢ — jedng wielky ,ekologie”, a
Microsoft spetniat role konstytutywnego, prawnego oraz technologicznego wzorca.

Phelps oraz inni guru otwartej innowacji doszli do wniosku, iz prawdziwa dominacja rynku
nie jest nastepstwem otwartej walki z konkurencjg o sprawowanie kontroli, gdyz w ten
sposdb zraza sie do siebie klientdw oraz sympatykdw, psuje sie swdj publiczny wizerunek,
traci sie szanse na uzyskanie dostepu do wynalazkéw innych firm, a takze traci sie spora
czes¢ nieruchomosci. Z drugiej strony, jesli mozesz przekonaé potencjalnych konkurentéw do
tego, aby udostepnili swoje wynalazki w zamian za udostepnienie tych, ktére zostaty
opracowane w twojej wiasnej firmie, mozna wéwczas mie¢ wptyw na o wiele wiekszy
ekosystem biznesowy, a moze nawet bezposrednio kontrolowa¢ go. Przechodzac od
suwerennosci do zarzadzania w rozumieniu Foucault, firmy dziatajgce w systemie otwartej
innowacji takie jak Microsoft stosowaty ten system nie po to, aby zmniejszyé swdj monopol,

10 Henry Chesbrough. Open innovation: The new imperative for creating and benefiting from technology.
2003. Boston: Harvard Business School Press, 2006. s. xiv

11 Marshal Phelps z Davidem Kline. . Burning the ships. Intellectual property and the transformation of
Microsoft. Hoboken, NJ: Wiley Publishers, 2009.
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ale zeby wzmocnié¢ go czynigc go bardziej elastycznym. Dzieki otwartej innowacji mate firmy
miaty szanse przebi¢ sie na rynki majac udziaty w takiej firmie jak Microsoft, a takze mogty
uzyskaé wsparcie IP i finansowe. Dla najsilniejszych firm, to ze innowacja byfa otwarta
umozliwiato ekspansje w stylu wielojezycznego imperium otomanskiego, ktére ma wpisane
wtasne kody we wszystkie dziatania.

Tak wiec korporacje wiedzy odnoszgce najwieksze sukcesy to te, ktdre najsprawniej operujg
pieniedzmi innych i najlepiej wykorzystujg wynalazki opracowane w innych firmach. Ta gra to
dzwignia. Na przyktad Intel, najwiekszy na $wiecie producent procesoréw komputerowych
zwraca sie do juz istniejgcego laboratorium, ktdre dzieki pozyskanym grantom federalnym i
finansowaniu przez uniwersytet ma wszystkie potrzebne fundusze i obsade. Intel proponuje
tematy do opracowania, wyznacza pracownikéw, ktérzy mieliby sie tym zajg¢, oraz finansuje
caty projekt, przy czym kosztuje to o wiele mniej niz mieliby zrobi¢ to we wiasnym zakresie.
Zgodnie z nieoficjalnymi szacunkami przeprowadzonymi przez pracownikéw zajmujgcych sie
transferem technologii, firma taka jak Intel ptaci laboratorium uniwersyteckiemu od 5 do 10
procent tego co wydataby na przeprowadzenie badan we wtasnym zakresie. Sg to oczywiscie
pienigdze, ktérych uniwersytet ten nie pozyskatby skadingd. Firma Intel dostarcza tez
czasami najnowoczesniejszy sprzet, a jej pracownicy zapewniajg mocne wsparcie naukowe.
Za takie sponsorowanie, Intel ma dostep do wynikéw badan, czesto dostaje je na wytgcznosc
na okreslony czas. Jako pierwszy korzysta tez z wynalazkéw, ktére mogg staé sie uzyteczna
wartoscig intelektualng. Na ogdt uniwersytety nie ujawniajg warunkow finansowych umaow,
nie sg one dla nich korzystne, ale zawsze upubliczniajg swéj zwigzek z tak prestizowg firma
jak Intel oraz upubliczniajg tymczasowe wyniki badani. Taka strategia jest korzystna dla
Intela, poniewaz moze on przejmowac¢ wynalazki innych osoéb i przeksztatcic je w swoja
wiasnos¢ intelektualng po nizszych kosztach.

Otwarta innowacja powoduje oczywiste konsekwencje dla pracownikéw wiedzy. Nie sg oni
bardziej cenni dla firmy tylko dlatego, ze dla niej pracujg. Intel moze znalezé sobie zespot
absolwentéw pracujgcych na uniwersytetach, ktdry zajmuje sie badaniami waznymi dla
programu rozwoju produktu i mogg oni zastgpic tych, ktérzy do tej pory pracowali nad tym
projektem w ich firmie. Wiedze, ktéra przynosi dochéd mozina zdoby¢ gdziekolwiek i
kiedykolwiek, tak wiec kierownictwo firmy nie musi poczuwac sie do lojalnosci wzgledem
swoich pracownikdw umystowych. Ma natomiast inny stosunek do oséb pracujacych w
nowych, dopiero co uruchamianych firmach czy tez rzgdowych laboratoriach lub w
konkurencyjnej firmie, tam gdzie realizowany jest jakis interesujacy projekt. Kazdy pracownik
osobno, czy tez grupa pracownicza, nawet jesli s3 wybitnymi pracownikami, bedg oceniani
zgodnie z okreslonymi kategoriami zarzadzania wiedzg: czy ich praca moze by¢
zautomatyzowana, czy mogg ich zastgpi¢ tansi pracownicy z innej firmy, czy moga by¢
zrodtem wiedzy wilasnosciowej firmy? Jedynie ta ostatnia grupa bedzie chroniona i
wspierana. Pozostali bedg na ogét dalej pracowac, ale beda mieli wynagrodzenie nizszej
kategorii zaszeregowania, a takze srodki oraz warunki pracy takie jakie s normg na
uniwersytetach. Zgodnie z logicznymi zasadami otwartej innowacji, przewazajgca wiekszosé
pracownikdw wiedzy utrzymywana jest w stanie jak najwiekszej ptynnosci. Oznacza to
zachowanie catkowitej lojalnosci jedynie w stosunku do tej mniejszosci pracownikow, ktdra
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jest bezposrednim producentem wiedzy wilasnosciowej firmy, a jednoczesnie
systematyczne ograniczanie zobowigzan wobec reszty pracownikdow.

Zarzadzanie poprzez nieré6wnos¢

André Gorz, tak samo jak inni teoretycy kognitywnego kapitalizmu, przewiduje wzrost
napiecia politycznego pomiedzy pracownikami wiedzy a menedzerami wiedzy. Pisze on
wrecz o walce klas przenoszonej na nowy teren sfery publicznej.’? Jest to rzeczywisty
konflikt, ale opdr jest niewielki. Srodki finansowe, ktére najwieksze amerykanskie
uniwersytety przeznaczajg na réznego typu ksztatcenie sy bardzo zrdinicowane.
Profesjonalne uniwersytety otrzymujg mniej wiecej trzy razy wiecej funduszy przypadajgcych
na jednego studenta niz te, ktére nadajg jedynie stopnie licencjackie. Studenci medycyny
otrzymuja srednio dziesieciokrotnie wieksze srodki finansowe. Takze rézne kierunki studidow
otrzymujg niewspdétmierne finansowanie. Przeprowadzone badania wykazaty, ze na jednego
studenta inzynierii przypadato pie¢ razy wiecej srodkéw finansowych niz na studenta nauk
spotecznych. Takie rdznice w finansowaniu sg zwykle ukrywane za pomoca retoryki
jednakowego statusu profesjonalnego, a takze przez brak precyzji w okreslaniu ptac
poszczegdlnych grup oraz ich warunkdéw pracy.

Oto jeden 1z ostatnich przyktadow. W 2009r. pracownicy naukowi Uniwersytetu
Kalifornijskiego otrzymali ,tymczasowe urlopy”. Zatozenie byto takie, ze mieli oni pracowaé o
8 procent mniej otrzymujac o okoto 8 procent mniejsze wynagrodzenie. Wielu wyktadowcéw
zdecydowato, ze ich tymczasowy urlop bedzie przypadat na dni, w ktérych prowadza oni
zajecia ze studentami, czyli ze bedg odwotywac te zajecia. Niektdérzy tak to roztozyli, ze dni
bezptatnego urlopu przypadaty zaréwno na dni w ktérych mieli prowadzi¢ zajecia, jak i na dni
poswiecane pracy naukowej. Niektérzy chcieli w ten sposéb zademonstrowac i uswiadomié
opinii publicznej, ze obcinanie budzetu panstwowego na szkolnictwo wyzsze jest szkodliwe.
Wiekszos¢ z wyrazajgcych w ten sposdb swoj protest to wyktadowcy nauk spotecznych i
humanistycznych, czyli ci, ktérzy prowadzg wiecej zaje¢ niz wyktadajacy na wydziale nauk
Scistych. Senat, czyli gremium przedstawicielskie uniwersytetu, jednogtosnie podjat uchwate
o tym, ze czes¢ dni urlopu tymczasowego moze przypadac na dni, w ktérych prowadzone sg
zajecia. Pod koniec sierpnia 2009r. dyrektor zarzadzajgcy wszystkimi wydziatami
Uniwersytetu Kalifornijskiego ogtosit, ze wyktadowcy nie mogg bra¢ tymczasowych urlopow
w czasie gdy majg mieé zajecia ze studentami, co byto bezprecedensowg ingerencja w
planowanie zaje¢ przez wydziaty. Uruchomit on tez mechanizm, dzieki ktéremu wydziaty
otrzymujgce granty pozauczelniane, gtdwnie dotyczagce przedmiotéow Scistych i
inzynieryjnych, mogty zrekompensowac sobie utracone zarobki pieniedzmi z grantéw (jesli
godzili sie na to grantobiorcy).

Poprzez sekwencje takich  decyzji administracyjnych, zarzadzajacy uczelnig zniesli
historyczng autonomie pracownikéw naukowych. Inaczej tez potraktowali wydziaty

12 André Gorz. L'immateériel: connaissane, valeur et capital. Paryz: Galilee 2003. s 70. Gorz pisze: "Le conflit qui se
développe et s'exacerbe entre le capital immatérial des firmes et les acteurs de cette résistance est, a bien des égards, une lutte des classes
déplacée sur un nouveau terrain: celui du contréle du domaine public, de la culture commune et des biens collectifs".
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otrzymujgce granty pozauczelniane i te, ktdre ich nie dostajg, tylko tym pierwszym
pozwalajgc unikngé redukcji zarobkéw. W procesie zarzadzania wiedzg podejmuje sie takie
kroki: najpierw pozbawia sie pracownikow wiedzy autonomii jakg mieli oni w ramach swojej
organizacji, nastepnie stratyfikuje sie poszczegdlne kategorie pracownikdéw wiedzy, zaleznie
od tego czy uwaza sie ze bezposrednio przyczyniajg sie do przeptywu pieniedzy w
organizacji. Rektor Uniwersytetu Kalifornijskiego mowi, ze pracownicy, ktdrzy pozyskujg
pozauczelniane granty to , przedsiebiorcy” oraz czesto powtarza, ze sg to osoby ktore warto
zatrzymac na uczelni. Lojalisci, ktérzy wykonujg zmudng, codzienng prace to pracownicy
drugiego planu. Ich ,przedsiebiorcze” dziatania, takie jak inicjowanie i opracowywanie
kursow, pomysty i przemyslenia, ktore przekazujg studentom, krétko moéwigc wartosé,
ktérag tworzg w wyniku wynalazczej pracy, wszystko to jest catkowicie niewidoczne.

Zblokowana psychologia trzech stanéw

W spotecznosci pracownikdw wiedzy hierarchie te wywotujg takie reakcje jak ztosc,
wycofanie, paraliz. Ci, ktérzy sg na jego szczycie moze i zdajg sobie sprawe, na czym polega
ten problem, ale nie za bardzo chca sie naraza¢, czyli ryzykowac utrate korzysci i uwazajg, ze
sg bezradni wobec catego tego systemu. Ci, ktorzy korzystajg na tym systemie raczej probuja
go ignorowac. Wyijatki [w tej grupie] sg rzadkoscig. Ci, ktdrzy sg poszkodowani reaguja albo
ztoscia, albo tez nie sg zdecydowani co robié. Na przyktad na Uniwersytecie Kalifornijskim
najpierw myslano o zorganizowaniu masowych strajkéw, a skonczyto sie na zamieszaniu i
rozproszonych strategiach. Ztos¢ oczywiscie wynika z poczucia krzywdzacego
podporzadkowania czy ignorowania badz odrzucenia  wartosci wykonywanej pracy.
Natomiast niezdecydowanie bierze sie z przeswiadczenia o bezskutecznosci oraz obawie o
to, ze wszelkie dziatania z pozycji bezsilnego doprowadza jedynie do dalszej bezsilnosci i
urazéw. Poszkodowani pracownicy wiedzy nie mogg liczy¢ na trwate relacje z menedzerami.
Wynika to z niezakwestionowania wiezéw organizacyjnych w ekonomii wiedzy, oraz z tego,
ze gtéwna wartoscig jest wymierna finansowo korzys¢. Dotyczy to nawet wyktadowcow
pracujgcych na statych etatach. Cho¢ ich przetozeni nie mogg tak fatwo zabraé im tych posad,
to juz odebrali im stabilng, zaszczytng, pewng, powszechnie ceniong pozycje.

Powszechng reakcjg na taka sytuacje jest zraniony narcyzm. Dawno temu, Christopher Lasch
opisat to jako zjawisko nagminnie wystepujgce w biurokracjach, w ktorych ludzie s3
prze$wiadczeni o tym, ze ,awans zawodowy w wiekszym stopniu zalezy od promowania
swojej osoby, obrotnosci, uroku osobistego i umiejetnosci tworzenia dobrego wrazenia niz
od umiejetnosci zawodowych lub lojalnosci wobec firmy.”** Pomimo tego, ze pracownicy
wiedzy postrzegani sg jako osoby niezalezne, to jednak troska o wizerunek jest cecha
wspdlng. Wielu z nich zrezygnowato z podejmowania dziatan zmierzajacych do
wyréwnywania swojego statusu poprzez wprowadzenie znaczgcych zmian organizacyjnych.
Skupiajg sie oni gtéwnie na utrzymywaniu dobrych stosunkdéw z przetozonymi i pozyskiwaniu
ich przychylnosci, co mozliwe jest tylko wtedy, gdy zaakceptujg swoje podporzadkowanie,
ale wtedy narasta w nich uzaleznienie i paraliz, co pogtebia urazy.

13 Christopher Lash. Afterworld.: The culture of narcissim revisited. W: Culture of Narcissism. (1979) Nowy
Jork” Norton. 1991. s 236
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W kognitywnym kapitalizmie rzeczywiscie wystepuje konflikt pomiedzy sposobami
wytwarzania wiedzy a stosunkami witasnosci. Ale nie przektada sie to na konflikt polityczny,
ktéry Gorz nazywa wojng klas. Analitycy czesto wysuwajg teze o wystepowaniu dwdch
zasadniczych zjawisk mogacych podwazyé taky sprzecznosé¢ w kognitywnym kapitalizmie.
Pierwsze z nich to zubozenie, gdy zte warunki rodzg protest. Drugie to spadek efektywnosci,
kiedy elity znudzone sg tym, Ze traci sie pienigdze na nadzorowanie ludzi, a nie wyciaga sie te
ostatnie 20 procent 1z pracownikdow wiedzy, ktérym przestaje zaleze¢ na jakosci pracy z
powodu ponizajgcego traktowania. W przypadku ekonomii wiedzy, zjawiska te nie maja
miejsca. W tej ekonomii masy pracownikéw wiedzy na catym sSwiecie ciggle nalezg do klasy
Sredniej, a wydajnos¢ ich pracy jest wynikiem poczucia zawodowego obowigzku (albo tez
dziatajg grozby zwolnien i zamkniecia zaktadow pracy).

GdybySmy uzyli ostrzejszego jezyka niz ten, ktéry toleruje sie w dyskusjach w Stanach
Zjednoczonych, to dostrzeglibySmy w administracji Busha i Obamy cien ancien regime, oraz
oznaki powrotu trzech stanéw Krdla Storice.

Stan Pierwszy: polityczni przywdédcy i kierownicy w  korporacjach  szczebla
miedzynarodowego majg bardzo ograniczone poczucie odpowiedzialnosci przed catym
swoim narodem. Ich sita polega gtdwnie na koncentracji wtasnosci, ktdrg przez ostatnie kilka
dziesigtkow lat stale zwiekszali. Dotyczy to nie tylko bardzo matej grupy potentatow i
najbogatszych rodzin, ale nawet juz handlowcéw, bankowcédw i kierownikéw firm, ktérzy
zarabiajg dziesiatki lub nawet setki miliondw dolaréw rocznie. W 2007r., dolna granica tej
strefy zaczynata sie od 0.1 procenta najlepiej wynagradzanych Amerykandéw, ktérych
dochody wynosity co najmniej 1.600.000 dolaréw. Ale lepiej to widaé na ,prawie 15.000
rodzin z rocznymi dochodami wynoszagcymi 9.5 miliona dolaréw lub wiecej”.'* Dane te
dotyczg bardziej wielkich korporacji oraz sektora finansowego, w duzej mierze absolwentéw
grupy elitarnych uniwersytetéw ,Ilvy League Plus” — Harvarda, Yale i innych, a takze
Stanforda, MIT, moze jeszcze Duke'a i kilku innych. Wszystkie z nich to prywatne
uniwersytety.

Stan Drugi: jest to pomocniczy supernowoczesny kler [high tech clergy], zapewniajacy
wysoko zaawansowane umiejetnosci prawnicze, menedzerskie i finansowe, ktore
umozliwiajg prowadzenie dobrze prosperujgcych bizneséw oraz inwestowanie w
przynoszacych wysokie zyski gtéwnie oligarchicznych sektorach, takich jak informatyka,
facznosé¢, bankowosé, farmacja, i inne. Wazna jest tez wiedza medyczna i inzynieryjna, choé
nie tak bezposrednio. Dzieki swoim dochodom plasujg sie oni wéréd tych ze szczytu liczgcych
jeden procent zatrudnionych (zarabiajgcych 350.000 dolardw rocznie i wiecej w 2007r.).
Operujg oni technicznym jezykiem prawa, zarzadzania i finanséw, ktéry jest w znacznym
stopniu niezrozumiaty nawet dla dobrze wyksztatconych oséb nie bedacych specjalistami w

14 Louis Uchitelle. The richest of the rich., proud of anew gilded age. New York Times. 15 lipca, 2007.
http://www.nytimes.com/2007/07/15/business/15gilded.html?
ex=1342238400&en=96cb71bacf64440e&amp;ei=5124&partner=permalink&exprod=permalink.

Uchitelle opiera sie na badaniach Thomasa Piketty i Emmanuela Saeza.
15 Grep Ip, Income inequality gap widens. Wall Street Journal, 12 October 2009,
http://online.wsj.com/public/article_print/SB119215822413557069.html.
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tych dziedzinach. Utrzymujg oni tez niewidoczne imperium struktur wtasnosciowych oraz
lukratywnych transakcji, o ktérych istnieniu dowiadujemy sie przy okazji sporadycznych
katastrof, takich jak krach finansowy w 2008r.

Stan Trzeci: nowy Stan Trzeci , ktérego charakterystyczng cechg jest rosngca niepewnosc
oraz bezradnos¢ polityczna zaréowno tych, ktérzy sg na szczycie tej grupy, a takze reszty
ludnosci o niskiej pozycji spotecznej. Od lat 70-tych ubiegtego wieku blisko 80 procent
Amerykanow nie miato zadnej podwyzki ptac uwzgledniajgcej korekte o inflacje, a ich udziat
w majatku netto i w majagtku finansowym Stanéw Zjednoczonych stale sie zmniejszat. W
najlepszej sytuacji jest dziewietnastoprocentowa grupa spoteczna, ktéra plasuje sie
bezposrednio za jednoprocentowqg grupg znajdujacag sie na szczycie. Ale i w tej grupie
przewaznie stabilne pface zostaty zamienione na udziaty w funduszach inwestycyjnych,
ktérych wartos¢ spadtfa jesienig 2008r. o 25 procent. Wzrosty tez gwattownie koszty opieki
zdrowotnej, a takze przez ostatnie 20 lat wskutek masowych zwolnien znacznie przerzedzity
sie szeregi tej grupy. Ich dzieci zaciggajg coraz wieksze kredyty na koszt studidw, aby miec
coraz bardziej niepewny tytut do stabilizacji i zamoznosci. Ten stan tworzg pracownicy
fizyczni pracujgcy w budownictwie, rolnictwie oraz w stuzbie zdrowia, a takze olbrzymia
wiekszos¢ pracownikéw umystowych, ktérych praca wymaga ukonczenia studidw,
dodatkowe] wiedzy specjalistycznej, takze tej opartej na duzym doswiadczeniu. S3 to
pielegniarki, pracownicy socjalni, ksiegowi, urbanisci, architekci oraz wyktadowcy
antropologii lub historii sztuki posiadajgcy stopien doktora. Cho¢ ci, ktérzy znajdujg sie na
szczycie tej grupy majg znacznie lepsze szanse zyciowe niz ci, ktdrzy sg na samym jej dole, to
jednak warunki pracy catej tej grupy stanowigcej wiekszos¢ sg teraz mniej pewne niz byty 20
lat temu, mniej docenia sie wydajnos¢ tych pracownikdw, znacznie mniej z nich awansuje
spotecznie.

Analogia z francuskimi stanami z okresu przed rewolucjg nie jest oczywiscie precyzyjna, ale
ten rodzaj rozwarstwienia spotecznego w wiekszosci bogatych krajoéw coraz bardziej nasila
sie i umacnia. To prawie catkowite przekreslenie idei ztotego wieku [kapitalizmu], rzagdéw
wiekszosci, powszechnego dobrobytu, powszechnej réwnosci oraz rozwoju kulturalnego
mozliwego poprzez zmniejszanie niedostatku. Niedostatek zndéw sie pojawit, i dotyczy on
wszystkich oprécz jednego procenta tych na szczycie, ktérych szalona, zupetnie nie do
wydania ilos¢ zgromadzonego majgtku osobistego juz sama w sobie stanowi pomnik strachu
przed strachem zycia w niedostatku, przed takim zyciem, na jakie sg skazani nawet najlepiej
wyksztatceni maluczcy zyjgcy w coraz bardziej bezbronnym sSwiecie, ktéry te elity pomogty
stworzy¢. To, co Barbara Ehrenreich nazwata ,strachem przed upadkiem” odczuwanym
przez klase $rednig, obrazuje teraz zycie olbrzymiej wiekszosci pracownikow wiedzy.
[Dyskurs] zarzadzania wiedzg wyznacza kto nalezy do tej grupy, wytycza granice pomiedzy
drugim i trzecim stanem, czyli pomiedzy twdrcami wiedzy wtasnosciowej firmy, ktérzy
korzystajg z tego co pozostato po poczuciu bezpieczenstwa w ztotym wieku, a tymi ktdrzy sg
tylko bardzo dobrze wyksztatceni i wyszkoleni, bardzo przepracowani, i ktérzy wykonuja
wspaniatg prace, taka ktorej efekty nie sg widoczne dla firmy, ale oddziatywujg na mniej
widoczng grupe spoteczna, na przykfad na studentéw lub na cate spoteczenstwo.
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Rozwigzywanie tego problemu wymaga, moim zdaniem, zastosowania dwutorowej
strategii. Pierwsza z nich polega na publicznym uwidocznieniu mechanizmu dzwigni,
wolnych strzelcow oraz ukrytych dotacji, dzieki ktdrym trzeci stan i jego instytucje zasilajg
dwa pierwsze stany, a panstwowe uniwersytety wspierajg sektor prywatny, co przynosi
coraz wieksze straty publiczne. Druga strategia to przemyslenie i artykulacja ogdlnych,
spotecznych i kulturowych misji o réznorodnosci, rownosci, sprawiedliwosci, uzytecznych
technologiach, zréwnowazonym rozwoju i wielu innych sprawach, ktére mogg zmienic swiat
i wyptywajg z idei przewazajacej czesci pracownikdw wiedzy, nietechnicznych (w
tradycyjnym tego stowa znaczeniu) pracownikéw umystowych  Uniwersytety sg najlepszym
miejscem dla takich przeformutowan. Muszg jednak przyjg¢é postkantowskg zasade
réownosci dyscyplin wiedzy naukowej, co spowoduje, ze wiedza, ktéra zostata
zaprzepaszczona przez podporzadkowanie kognitariatu - pracownikdw nie wytwarzajgcych
wiedzy wtasnosciowej - bedzie sie na nowo rozwijac.

Ttum. Michalina Byra

Dane bibliograficzne tego artykutu:

Christopher Newfield. Struktura i cisza kognitariatu. Ttum. Michalina Byra. Biblioteka Online
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