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Praca jako tresura

Rozdziat ten taczy dwa watki z pracy Michela Foucaulta: rzadomys$lno$¢ (governmentality)
oraz pracg jako tresurg (labor as dressage). Rzadomyslnos$¢ odnosi si¢ do zarzadzania
populacja na poziomie zbiordw zagregowanych (panstwo), ale takze na poziomie mikro. Te
poziomy osadzone sa w matrycy aparatow, logik, technik, itd., kontroli, ktore Foucault
nazywa urzadzeniami wladzy (dispositif). Poziomy te sa potaczone poprzez racjonalnosé
zarzadzania. Totez mozna przyjaé, iz zarzadzanie w sensie organizacyjnym, zarzadzanie
zasobami ludzkimi i organizacja pracy stanowia element rzadomyslnosci. Foucault
identyfikuje trzy funkcje pracy: produkcyjna, symboliczna, oraz tresure (dressage). Bedziemy
dowodzi¢, iz tresura pracownikow jest funkcja rzadomys$lnosci. Chodzi tu nie tyle o
zarzadzanie w celach ekonomicznych czy produkcyjnych, ale w imig ‘racji stanu’, racji
zarzadzajacych (governors), ktora wymaga od zarzadzanych ulegtosci, postuszenstwa,
dyscypliny i samokontroli.

1

RzadomysInos¢

Rzadomyslnos$¢ (governmentality) wiaze sig z przejsciem od form witadzy nastawionych na
ochrong granic, integralnosci terytorium i bezpieczenstwa panstwa — na rzecz form wtadzy
nastawionych na dysponowanie mieszkancami panstwa. Przejscie to wiaze sig z
przeniesieniem spojrzenia od zewnetrznego zagrozenia do wewnetrznych procesow. Dla
takiej formy wiadzy jak suwerennos¢, ktora interesuje si¢ tym, co dzieje si¢ na zewnatrz
(wokot panstwa), zachowanie ludnosci jest kwestia lokalnych regulacji, a panstwo si¢ tym
raczej nie zajmuje. Wraz z przeniesieniem spojrzenia panstwo odczuwa potrzebg
zaangazowania si¢ w lokalne regulacje. W tym celu konieczna jest doktadna wiedza na temat

''W zbiorze prac Foucault, pod tytutem Filozofia, historia, polityka, autorzy thumaczen, Damian Leszczynski i
Lothar Rasinski stworzyli neologizm rzadomysInos¢, aby przelozy¢ neologizm, jakim postuzyt sig¢ Foucault -
gouvernementalité, (w ang. thumaczeniu govermentality). Przez stowo rzadomyslnos¢ Foucualt rozumie, ,,[p]o
pierwsze zespol tworzony przez instytucje, procedury, analizy i refleksje, kalkulacje i taktyki, pozwalajqce
sprawowac te bardzo ztozonq forme wiadzy, ktorej zasadniczym przedmiotem jest populacja, najwazniejszq
postaciq wiedzy ekonomia polityczna, zasadniczym zas narzedziem technicznym urzqdzenia bezpieczenstwa. Po
drugie, ... tendencje, czy tez daznos¢, ktora na calym Zachodzie nieustannie zmierza, i to od diuzszego czasu do
wyniesienia typu wladzy, ktory mozna nazwac ‘rzqdzeniem’, nad pozostale, takie jak suwerennosc bqdz
dyscyplina, co doprowadzito z jednej strony, do rozwiniecia si¢ diugiej serii specyficznych aparatow rzqdzenia, z
drugiej zas typow wiedzy. I na koniec, ... proces, lub raczej rezultat procesu, w wyniku ktorego sredniowieczne
panstwo prawa, ktore stato sie w XV i XVI wieku panstwem administracyjnym, byto stopniowo urzqdawiane”.
(2000: 183-4)
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populacji, aby moc ja skategoryzowac i zorganizowaé. Innymi stowy, chodzi tu nie tylko o
spojrzenie, ale takze o rozw0j nowej, a przynajmniej innej wiedzy, ktora takze pozwoli
zracjonalizowac i zlegitymizowaé rzadzenie. Urzadowienie wiaze si¢ z:

‘technikami i procedurami nastawionymi na sterowanie zachowaniem jednostek’
...rzadzenie jednostkami wymaga od nich aktoéw postuszenstwa i ulegtosci, ale
takze wymaga ‘aktéw prawdy’ ... (Macey, 1993:416).

Wszystkie formy rzadzenia (government) wiaza si¢ z pewna logika prawdy, ktora je
legitymizuje. W feudalnej badz absolutystycznej monarchii logika prawdy ustanawia prawo
wladcy do posiadania jej/jego dominium i legitymizuje umiejscowienie wladzy. Wraz z
przejsciem do panstwa merkantylistycznego i wzrostem znaczenia handlu miedzynarodowego
1 wymiany, przychodzi takze rozpoznanie ‘ptynnosci’ czgsci populacji, ktora w skutek tego
wymyka si¢ jurysdykcji panstwa. Nie chodzi przy tym o banitéw, ale o tych, ktorzy w ten czy
inny sposob odbiegaja od normy. Konieczno$¢ poszerzenia zakresu prawa, aby te moc te
grupy obja¢ kontrola doprowadzita, jak twierdzi Foucault (1979 a) do przemieszczenia uwagi
panstwa na swoje struktury. T¢ przemiang mozna tez okresli¢ jako zwrot od wladcéw do
regul. Z perspektywy Webera, mozna to uja¢ jako przej$cie od wtadzy tradycjonalnej (opartej
na dziedziczeniu) do wtadzy racjonalno-legalnej, ktdéra nie jest ucielesniona w osobach, ale
poprzez reguty. Nieodzowne jest postuszenstwo wobec regul, a formacje dyskursywne, ktore
zard6wno umozliwiaja reguly jak i podtrzymuja i legitymizuja je: produkuja i reprezentuja
logike prawdy.

Pojgcie rzadomysInosci jest rozumiane przez niektoérych komentatorow (np. Gordon, 1991)
jako neologizm, ktéry Foucault wywiodt z racjonalnosci rzadzenia, aby ukaza¢ ‘rozwinigcia
si¢ dtugiej serii specyficznych aparatow rzadzenia, z drugiej zas typow wiedzy” (savoirs)
(2000:184). RzadomysInos¢ odnosi si¢ do sposobow myslenia o rzadzeniu jak 1 do praktyk
zarzadzania. Mozna takze to poj¢cie zinterpretowac jako neologizm odnoszacy si¢ do
mentalno$ci rzadzenia, co przemieszcza nacisk na rzadnos¢. Nie jest to neutralna
interpreptacja, poniewaz zwraca ona uwagg na kolonizacjg psychiki, ktérej wymaga
rzadomyslnos$¢, gdzie zarowno ‘akty postuszenstwa’ jak i ’akty prawdy’ nie sa
kwestionowane i uznane sg za oczywiste. W tym znaczeniu rzadomys$lno$¢ wdraza
zarOwno panstwo 1 jego formalne struktury, ale takze inne formalne i nieformalne struktury,
ktore reprezentuja internalizacj¢ wymogow rzadomyslnosci. Niektore z tych struktur mozna
uznac za ‘wspotpracownikow w rzadzeniu’. Cho¢ formalnie nie sa one czg$cia panstwa, to
maja nabyte prawa i interes w utrzymaniu status quo, jak na przyktad Konferederacja
Brytyjskiego Przemystu, Instytut Dyrektorow, Generalny Synod Kosciota Anglii. Inne z kolei
sa namiestnikami panstwa, jak np pseudo-pozarzadowe organizacje (quangos); inne sa
formacjami spoteczno-ekonomicznymi, jak n.p. kosciol, organizacje harcerskie czy
organizacje pracy. Wzigte razem, organizacje te reprezentuja narzucenie dostosowania.
Akceptacja przez jednostki, w ten czy inny sposob, §wiadomie czy tez nie, legitymizacji
mentalnosci wladzy jest komponentem dostosowania.

Pozadanym efektem tych aparatow i form wiedzy, ktore sktadaja si¢ na rzadomyslnos¢ jest
ludno$¢ naktoniona do postuszenstwa, ludzie, ktorzy dobrowolnie i chetnie przekazuja swoja
moralng autonomi¢ i moralna odpowiedzialno$¢ na rzecz postuszenstwa regutom, zdaja si¢ na
bycie rzadzonymi przez moralny autorytet panstwa, ktore jest zewnegtrzne wobec jednostki.
Tym o co chodzi jest [wytworzenie] populacji postusznych cial, ‘ciato, ktore jest postuszne
moze by¢ podporzadkowane, wykorzystane, przeksztatcone 1 udoskonalone’ (Foucault,
1979b: 136). Odmowa postuszenstwa nie jest zazwyczaj dostgpna opcja. W efektywnym
zarzadzaniu nie gra roli skad bierze si¢ postuszenstwo, tak dtugo jak jest ono ofiarowane.
Struktury, ktore wymagaja postuszenstwa zapewniaja, ze kary za niepostuszenstwo sa dla
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wszystkich jasne. Wymdg postuszenstwa moze si¢ wywodzi¢ z autorytaryzmu. Wowczas
opiera si¢ na przymusie. Ale zazwyczaj jest racjonalizowany i uzasadniany w imi¢ wigkszego
zbiorowego interesu. W demokracji, na poziomie panstwa funkcjonuje idea ‘wtadzy dla
ludzi’. Nawet w korporacjach napotka¢ mozna roszczenia do wystgpowania w imi¢ wspolne;j
uzytecznos$ci, np. w ramach modelu interesariuszy. Ale te altruistyczne ramy nie opieraja si¢
na neutralnych wartosciach. Foucault twierdzi: ,,..... racja stanu nie jest sztuka rzadzenia
zgodnie z prawem boskim, naturalnym, czy ludzkim. Nie musi szanowa¢ ogoélnego porzadku
swiata. Chodzi tu o rzadzenie sitami panstwa, o rzadzenie, ktérego celem jest wzmocnienie
sit w ramach wszechstronnej konkurencji. (1981:77)

Innymi stowy, zarzadzanie jest zasadniczo konserwatywne i zalezy od nabytych praw, jego
celem minimum jest utrzymanie status quo, a celem optymalnym konsolidacja interesow. Z
tej powodu, iz nawet nie-panstwowe struktury rzadzenia reprezentujq te interesy, jest
catkiem normalnym, iz ludnos$¢ jest prze§wiadczona, iz jej obowiazkiem jest reprezentacja
tych interesow 1 dzialanie na ich rzecz, nawet jesli jest to sprzeczne z ich interesem. I tak na
przyktad, jak donosi Guardian (1995) niedawne badania ukazaty zakres wptywu mediow na
decyzje wyborcow, oraz iz prasa, w 70 % sprzyjajaca Partii Konserwatywnej miata znaczny
wplyw na to, iz partia ponownie wygrata wybory. W duchu foucaultowskim, Hutton
dostarcza nastgpujacego argumentu: ,,Nie ma konstytucjonalnej ochrony publicznego interesu
ponad interesem partyjnym, poniewaz publiczny interes zalezy wytacznie od tego, jak okresla
go rzad (1995:35).

Kontrola, karceralnosé¢, sprawdziany

Celem urzadowienia jest kontrola zboczenia od normy (deviance). Wymusza ona
postuszenstwo wobec regut, ktorych celem jest wszechstronne 1 szczegdtowe kontrolowanie
postgpowania ludzi. Reguly te s ukonstytuowane i legitymizowane przez dyskursywna
logike prawdy oparta na zatozeniu, iz reprezentuje ona interes publiczny. Na tej podstawie,
zachowanie niezgodne z regutami jest de facto zboczeniem. Odnoszac si¢ do francuskiej
cause célebre, uwigzienia Rogera Knobelspiessa, Foucault wyjasnia jak ‘dewiant’ staje si¢
‘niebezpieczny’:

...uznano go winnym popeltnienia przestgpstwa, ktérego zarzeka si¢ iz nie
popetnit. Jakze moglby zaakceptowac uwigzienie bez przyznania, iz jest winny?
Wida¢ tu mechanizm: poniewaz stawia opdr, totez zostaje umieszczony w
oddziale dla niebezpiecznych wigzniow (QHS). Powodem, dla ktérego znajduje
si¢ w QHS jest to, iz jest niebezpieczny. ‘Niebezpieczny’ w wigzieniu, a wigc tym
bardziej, gdyby znalazt si¢ na wolnosci. Tym samym jest on winny popelnienia
przestepstwa, o ktore zostal oskarzony. To, 1z zaprzecza nie ma znaczenia:
przeciez mégt tego dokonaé. Pobyt w QHS staje si¢ dowodem.... (cytat w Macey,
1993:421)

Odmowa podporzadkowania sig logice wtadzy tym samym uzasadania wtadzg, a opor czy
oburzenie uzasadnia represyjne wdrozenie [regul]. Fakt, iz Knobelspiess mogtby
rzeczywiscie by¢ niebezpieczny w zaden sposob nie uprawamacnia okr¢znego argumentu na
rzecz represji. Aby zapobiec sytuacjom, kiedy dewianci staja si¢ niebezpieczni dla
postusznych sa oni zamykani w instytucjach takich jak wigzienie czy dom szalencow. W
ogolnej logice ograniczen wigzienie czy dom szalencow sa tylko ekstremalnymi
przypadkami ogdlnych warunkdéw represji. W wigkszo$ci przypadkdéw ludzi nie trzeba
zamykac, aby ograniczy¢ ich dewiacyjne zachowania w tolerowanych ramach. Instytucje
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takie jak szkota, kos$ciot, rodzina spetniaja t¢ sama funkcj¢ kontrolna bez koniecznosci
ubezwlasnowolnienia, cho¢ moga utrzymac to jako potencjalna mozliwos¢. Powszechnie
uznaje sig, iz podstawowa funkcja tych instytucji jest ¢éwiczenie ludzi do akceptowanego
zachowania, w ten sposob ‘rozsadna’ osoba to ta, ktora ‘zachowuje si¢’ i nadzoruje siebie do
odpowiedniego zachowania. Zadna z instytucji, ktore odpowiedzialne sa za zarzadzanie, nie
jest do konca efektywna. Nieodzownym komponentem ¢wiczenia ludzi do dostosowania jest
weryfikacja, czy stan ten zostat rzeczywiscie osiagnigty.

Zasady u podstaw Panoptykonu - modelu kontroli przez nadzér — sa upowszechnione w
ogoblnej filozofii i praktyce sprawdzianéw (checking compliance), co jest innym aspektem
rzadomyslnosci, jakim przeniknigte jest zycie codzienne. Wigkszo$¢ sprawdziandw ogranicza
si¢ do sprawdzania tego, co mozna sprawdzi¢, raczej niz wychodzi z punktu widzenia
ustalenia co trzeba byloby sprawdzaé. Innymi stowy, to co jest sprawdzane, ogranicza si¢ do
tego co jest widzialne, totez nacisk jest na widzialne formy dostosowania raczej, niz na ‘duch’
dostosowania (zob. np. Power 1 Laughlin, 1992). Poniewaz sprawdziany dostosowania maja
warto$¢ normatywna, podejmowane proby zadziatania na te ograniczenia ida w kierunku
ciagltego zwigkszania poziomow 1 dostgpnosci szczegdtowej informacji o zachowaniu
jednostek. Celem nieustannych sprawdzianéw dostosowania nie jest wystgpowanie w imi¢
publicznego interesu, czy tez poprawa jakiegokolwiek kontekstu, ale upewnienie panujacych,
iz porzadek jest utrzymany. Sprawdziany (ang. checking) zawsze wiaza si¢ z relacjami
wladzy. Jak pokazuje jego etymologia, stowo to pochodzi, via starofrancuski, od
staroperskiego ‘szach’. Podobnie jak w przypadku Panoptykonu, jego nieodzowna
wlasciwoscia jest jednokierunkowos$¢ 1 jej hierarchiczne ustawienie w dot (Jackson and
Carter, 1995). Jednym z elementdéw wspolczesnej politycznej poprawnosci jest, iz ciu
wladzy takze powinni by¢ sprawdzani, nie tyle pod katem procesu, co ich zdolnos¢ do
odegrania roli. W Zjednoczonym Krolestwie powstal szereg biur takich jak Ofwat, Ofgas,
Ofsted, rankingi elitarnych szkot wyzszych, oceny poziomow badan, itd. Niemniej zatozenie
to nie dotyczy wyzszych szczebli wladzy, zarowno w sensie formalnym jak nieformalnym,
cho¢ cztonkowie Parlamentu zobowiazani sa do ujawniania kontaktow powiazanych ze
zrédtami dochodow, jakie wiaza si¢ z petnieniem funkcji posta, a bezposrednio nie dotycza
obowiazkow zwiazanych z reprezentacja elektoratu. Zakrawa na ironig, iz niedawno
utworzone Ministerstwo Przejrzystego Rzadu (Ministry for Open Government) demonstruje
zarazem pragnienie, aby pewne sprawy obja¢ klauzula tajemnicy ‘w imig¢ interesu
publicznego’.

Praca i dressage

Praca jest jednym z obszaréw kontroli dewiacji (control of deviance), na ktéorym Foucault nie
skoncentrowal swojej uwagi, nie mniej pracg mozna rozpoznac jako trwaty podtekst jego
tworczos$ci. Foucault zapowiadat systematyczne zajgcie si¢ tym tematem. Macey zwraca
uwage na projektowana histori¢ klasy robotniczej (1993:318). W pracach Foucault mozna
znalez¢ odniesienia, ktore sugeruja, iz postrzegal ‘fabryke’ jako forme karceralnosci, ktoéra
wywodzi si¢ z innych formalnych instytucji karceralnych jakie studiowat. Znaczenie roli
pracy i jej organizacji odzwierciedla uwaga jaka Foucault jej poswigcil w analizie
reorganizacji episteme w XVIII wieku (Foucault, 1970). W Nadzorowac i kara¢ zauwaza, iz
organizacja ‘nowych form nadzoru’ wiaze si¢ z powstaniem znacznej liczby manufaktur 1
fabryk, jako ze nadzor ,,stat si¢ decydujacym czynnikiem ekonomicznym, jako ze jest czescia
sktadowa aparatu produkcji i zarazem specyficzna przektadnia wiadzy dyscyplinarnej”
(1998:172). P6zniej podsumowuje panoptykon w ten sposob:
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[w]ystarczy teraz umie$ci¢ w centralnej wiezy nadzorce, a w kazdej celi
zamkna¢ szalenca, chorego, skazanca, robotnika, lub ucznia (1998: 195).

Podobny komentarz Foucault robi w Oku wtadzy (1977a:147). Innymi stowy robotnik jest
podmiotem 1 przedmiotem obserwacji. Foucault zauwaza, iz ‘techniki wladzy sa wynalezione
aby sprosta¢ wymogom produkcji” ((idem.: 161). Istotne jest, iz Foucault rozwija ten
argument, aby zwroci¢ uwage na trzy funkcje pracy: produkcyjna , symbolicznag 1 na tresurg
(dressage). Podczas gdy wigkszos¢ studidw z zarzadzania 1 organizacji odnosi si¢ do
produkcyjnej funkcji pracy, a ostatnio rozwijaja si¢ zainteresowania funkcja symboliczna,
zarowno w ramach tej dyscypliny jak i u Foucaulta niewiele jest analiz odnoszacych si¢ do
pracy jako dressage. Niewatpliwie praca ma posrednio czy bezposrednio funkcje
produkcyjna, na co zwraca uwagg takze Foucault, cytujac Ricardo na temat pracy jako zrédta
wartosci (2006: 230). W $swiecie konstruowanym przez reprezentacje takze praca peini
funkcje symboliczna. Nalezy jednak zapytacé, jaki jest cel czy niezbedno$¢ pracy jako
dressage?

Tresura (dressage) oznacza zardwno dyscypling jak i oswojenie. Angielski positkuje si¢
stowem francuskim. W obydwu jezykach dressage ma skomplikowane i podobne konotacje.
W angielskim, podobnie jak we francuskim, wiaze si¢ ono ze stowem to dress — ubierac sig.
Ma ono dwa powiazane ze soba znaczenia, z jednej strony chodzi o to aby co$ doprowadzi¢
do porzadku czy ustawi¢ we wlasciwym porzadku, tym czyms$ zarzadzac i kierowac. Z
drugiej strony wspolne i zarazem najbardziej upowszechnione w obydwu jezykach jest
znaczenie dressage jako ujezdzania; a wigc trenowanie konia w tym jak si¢ ma poruszac, w
podatnosci na kontrolg; chodzi o panowanie nad koniem (mastering). Oznacza to sprawienie,
aby kon poruszat si¢ w sztuczny sposob, aby poddat si¢ kontroli dla niej samej, aby
usatysfakcjonowac kontrolujacego. Innymi stowy, ujezdzenie konia jest doprowadzeniem
do bezinteresownego zachowania na rzecz jezdzca (master) - a takze spektakularng
dyscyplina sportowa. Z duza doza prawdopodobienstwa mozna przyjac, iz to wlasnie mial na
mysli Foucault, kiedy postuzyt si¢ pojeciem dressage. W odniesieniu do wigzienia Foucault
wypowiedziat si¢ ten sposob:

Produktywnos¢ pracy w wigzieniach zawsze byta znikoma. Chodzito o pracg w
celu pracowania. ...[W]igzienie ... stanowito dtuga seri¢ elaboracji réznych
technik, ktore uczynity mozliwe lokalizacj¢ ludzi, unieruchomienie ich w
konkretnych miejscach, ograniczenie ich do pewnych gestow 1 zwyczajow —czyli
moéwiac w skrocie byta to forma dressage. ...[W] XVIII wieku powstaje wiele
manufaktur zatrudniajacych setki ludzi. Tym, co si¢ wowczas rozwinglo, byla
wszechstronna technika ujezdzania ludzi, poprzez unieruchomienie ich w
konkretnych miejscach, zamknigcie, obserwacje, nieustajacy nadzor nad ich
zachowaniem i wdrazaniem zadan, innymi slowy wszechstronna technika
‘zarzadzania’, w ramach ktorej wiezienie bylo tylko jedng z materializacji
czy tez jej transpozycja do domeny karnej. (Foucault, 1984: 104-5;
wyroznienie od autoréw).

Praca jako tresura jest wigc nieprodukcyjnym, nieutylitarnym i sztucznym zachowaniem dla

usatysfakcjonowania kontrolera i stuzy zarazem jako publiczna demonstracja dostosowania i
postuszenstwa wobec dyscypliny.

Karceracja pracy

Foucault wielokrotnie odnosi si¢ do karceralnej funkcji pracy, szczegdlnie wtedy, kiedy pisze
o zwiazkach migdzy organizacja pracy, wigzieniem, szpitalem psychiatrycznym. Pomijajac na
chwile argumenty o nowych praktykach pracy 1 bezrobocia, wigkszo$¢ pracownikow - cho¢
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wskazanie tego jest juz cliché - poddana jest wszechstronnemu nadzorowi i kontroli
zachowania. Jest wiele izomorfizmoéw migdzy organizacja pracy i bardziej formalnymi
organizacjami karceralnymi, o ktorych pisze Foucault. Od pracownikow wymaga sig, aby
znajdowali si¢ w okreslonym miejscu w okre§lonym zakresie czasu, aby dostosowali si¢ do
okreslonych procedur, aby postusznie przestrzegali regut. Ich swoboda jest ograniczona,
oczekuje si¢ od nich akceptacji kontroli (Jackson i Carter, 1985). Jeszcze inny izomorfizm nie
bywa zauwazany. Na pierwszy rzut oka mozna pomysle¢, iz wigzniowie sa zamknigci, a
spoteczenstwo nie ma do nich dostgpu. Niemniej organizacja pracy na wiele sposobow
wyklucza dostgp publiczny. Na przyktad postronni obywatele nie maja nieograniczonego
dostepu do miejsc pracy, a w tych wypadkach, gdzie taki dostep jest konieczny (sklepy, teatry,
restauracje) przestrzen jest podzielona (partycjonowna) w ten sposob, iz publiczno$¢ ma
dostep do niektorych miejsc, ale nie ma dostepu do miejsc, gdzie odbywa sig praca, przy
czym istnieje takze specjalna grupa pracownikoéw zatrudnionych w celu kontrolowania
interakcji, jak kasjerki, recepcjonistki, kelnerki, oddzwierni. W innych przypadkach takich jak
banki ma miejsce zamknigcie pracownikow w klatkach, czasem dostownie za kratami.

Nie oznacza to jednak, iz nie ma publicznej widoczno$ci. Zamiast otwartego dostepu jest on
ograniczany. To samo dotyczy zreszta formalnych instytucji karceralnych. Grupy skazancow
skutych tancuchem, czgsto na czas pracy (chain gangs) byty obiektami publicznego
spektaklu, (i sa ponownie, od ich ponownego wprowadzenia w niektorych stanach w USA),
podobnie jak publiczne egzekucije. (...). Bedlam? byt atrakcja turystyczng. Chociaz
wigzniowie byli/sa formalnie uwigzieni, to jednoczesnie do pewnych czesci obiektu byt/jest
publiczny dostgp. Analogicznie, wspdtczesni pracownicy poddawani sa kontrolowanej
widzialnosci w roznych formach, od dni otwartych po monitoring produktywnosci na
rynkach finansowych, po mechanizmy za pomoca ktorych wykonywanie ich zadan jest
selektywnie widzialne, na przyktad zbiorowa nieefektywnos$¢ pracownikow sektora
publicznego, ktérzy sa patologizowani, co stanowi uzasadnienie dla prywatyzacji ustug,
ktorych dostarczaja. Kolejny przyktad to publikacje rankingow ‘pierwszoligowych’ uczelni,
szpitali, itd.

Foucault zauwaza, iz system karceralny wytwarza ,, rodzaj ,ksztalcenia’ dyscyplinarnego,
ciaglego 1 przymusowego, ktéry zastepuje po trosze kurs pedagogiczny, po trosze osrodki
doskonalenia zawodowego™. (1998: 296). Wiasnie dlatego iz system jest karceralny, kreuje
on zapotrzebowanie na pracownikow, ktorzy beda si¢ zajmowac skazancami. Mozna w ten
sposob zapewnié sobie bezpieczna egzystencj¢. Bardzo dobrze to wida¢ w dziedzinie
organizacji 1 zarzadzania. Funkcja zarzadzania wytonita si¢ wraz z duza skala i modelem
fabryki w organizacji produkcji. Poczatkowo zajmowali si¢ tym majstrowie, brygadzisci,
kierownicy, ktorych zadaniem byta bezposrednia kontrola nad robotnikami. Ludzi ci sami
wywodzili si¢ ze srodowisk robotniczych totez nie mozna byto catkowicie polegac na ich
identyfikacji z interesem wtascicieli. W miarg jak zmniejszato si¢ bezposrednie
zaangazowanie wlascicieli, wylonilo si¢ zapotrzebowanie na przedstawicieli ich intereséw, a
zarazem nadzorcow, co doprowadzito do powstania zawodowej klasy menadzeréw. Do roku
1900 wylonita si¢ inna grupa, ktora méwita menadzerom jak zarzadzaé. Wraz z
ustanowieniem podstaw wiedzy, funkcja menadzerska rozszerzyta si¢ na spoleczenstwo
menadzerskie (managerial society). W zarzadzaniu (managerialism) mniej chodzi o
produkcje, a bardziej o kontrolg. Sukces rozwoju technik tresury (dressage) sprawit, ze
zarzadzanie wyszto daleko poza funkcje zarzadzania produkcja, a wszystkie organizacje sa

2 Bethelm Royal Hospital, szpital, utworzony w 1247 roku, notoryczny za brutalne traktowanie pacjentow. W
XVI wieku za optata jednego pensa publiczno$¢ mogta zagladaé do cel, gdzie zamykano ‘szalencoéw’ (przyp.
thum.)
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zachgcane, aby akceptowaly logike zarzadzania. Liczna rzesza ekspertow od zarzadzania
rozwija szeroki zakres technik zarzadzania. O tym, iz ich funkcja ma przede wszystkim
charakter dyscyplinarny a nie produkcyjny, $wiadczy iz nie podejmuja zadan w zakresie
bezposredniego doradztwa i wsparcia dla samych pracownikéw. Istnieje duzo technik
nastawionych na intensyfikacjg pracy, ale nie ma zadnych w celu jej ekstensyfikacji.

Behavioralne i proceduralne izomorfizmy pomigdzy instytucjami karceralnymi a
organizacjami pracy podkreslaja znaczenie dyscypliny w tych ostatnich. Foucault uzasadnia,
ze wszystkie formy dyscypliny maja wspdlng racjonalno$¢é. Wszystkie instytucje karceralne
oparte sa na metodach organizacji i zarzadzania, ktore

,, az do samego uwarunkowywania zachowan ludzi maja swoja logike, forme
racjonalno$ci, wzajemnie stanowia dla siebie podstawg, formujac tym samym
rodzaj specyficznej warstwy (stratum)”. (Foucault, 1984: 105).

Stanowi to sedno rzadomysInosci.

Dressage: dyscyplina

To, iz organizacja wymaga zdyscyplinowanego zachowania nie ulega watpliwosci, co
doktadnie stanowi o sile takich argumentéw jak Freuda zasada rzeczywistosci. W niektorych
organizacjach dyscyplina sama w sobie jest waloryzowana i celebrowana. Na przyktad w
wojsku automatyczne postuszenstwo rozkazom jest podstawowym celem wszystkich szkolen
i akulturacji. Musztra jest uciele$nieniem ujezdzania jednostek, takze ich umundurowanie jest
manewrem obliczonym na osiagnigcie jednolitosci 1 $cistego porzadku. Performatywno$¢ na
placu defilad jest nie tylko uwidocznieniem funkcjonalnego postuszenstwa, ale takze
demonstracja umiejetnosci do zniwelowania jakichkolwiek roznic na rzecz jednolitosci i
dostosowania. Z kolei organizacje, takie jak policja, szpital czy szkota, $wiadomie badz
nieswiadomie wzoruja si¢ na quasi-wojskowych standardach. Na kolejnym poziomie sa
organizacje typu biurokracji, ktore demonstruja silne przywiazanie do dyscypliny. Nie dziwi
to, poniewaz wielu specjalistow od zarzadzania wywodzi si¢ z wojska, a teoria organizacji
zapozycza wiele pojec z teorii wojskowosci. (Inny oczywisty przyktad to przypominajace
plac musztry poranne ¢wiczenia, itd., do ktérych zachecaja japonscy menedzerowie
przenoszac te metody do réznych krajow).

Dyscyplina w tym konteks$cie odnosi si¢ do idealnego porzadku i jako taka jest prezentowana
jako racjonalna, funkcjonalna i produktywna. Reprezentuje ona wysitki na rzecz
uregulowania arbitralnych i przypadkowych aspektow organizacji poprzez regulacje
odpowiedzi na te wyzwania. Celem jest zrobienia wszystkiego co si¢ da zrobi¢ w okreslonym
czasie, w okreslony sposob, miejsce na wszystko na swoim miejscu. Taki obraz nie
odzwierciedla jednak znaczenia dyscypliny, ktora jest proceduralnym urzadzeniem, a jego
intencja nie jest kwestionowanie tego co si¢ dzieje. Zapotrzebowanie organizacji na
dyscyplinarne procedury wskazuje na stalg acz represjonowana obecnos$¢ nieporzadku.
(disorder). Opis dyscypliny jako funkcjonalnej przedstawia ja w kategoriach nieszkodliwosci,
korzysci, konsensusu, jako dobro. Ujecie pracy jako dressage oferuje inny obraz, pokazuje iz
praca nie jest przedmiotem wtadzy (control) z racji funkcjonalnych, ale iz racja wiadzy jest
wladza sama w sobie.
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Dressage: ujarzmianie

W swym drugim znaczeniu dressage odwotuje si¢ do ujarzmienia, co jest rtOwnoznaczne z
ujezdzaniem konia, zaprawianiem go do cugli; wedtug Chamber English Dictionary oznacza
to ‘oswoic i przyzwyczai¢ do postuszenstwa’. Sadzimy iz ma to miejsce na wszystkich
szczeblach organizacji. Glowny wymiar ujarzmiania sprowadza si¢ do akceptacji wymagan i
poddania dyscyplinie. Na przyktad, wymaga si¢ obecno$ci w okreslonym miejscu, w
okreslonym czasie, oraz dostarczenia pewnej ilosci skonczonego produktu, jakkolwiek jest
on liczony. W poczatkowym okresie Rewolucji Przemystowej, kiedy po raz pierwszy
pojawity si¢ wielkie fabryki, co do ktorych dzisiaj panuje upowszechnione juz przekonanie,
iz byly instytucjami karceralnymi, to podstawowe ujarzmienie bylo trudno osiagnac.
Odzwierciedlaty one przejscie do nowych i zroznicowanych form organizacji i zarzadzania
praca — (zob. np. Marglin, 1974). Dzisiaj takie wymagania, przedstawiane pod pozorem ich
funkcjonalno$ci sa powszechnie akceptowane, moze tylko z wyjatkiem zainteresowan
zdecentralizowanymi praktykami pracy, jak praca w domu.

Drugim wymiarem ujarzmiania jest modyfikacja 1 manipulacja zachowania, w sposob jaki
jest uzyteczny dla ‘kontrolujacych’. Zaréwno w przesztosci jaki i obecnie jest to
przedmiotem prac naukowych, ktore zajmuja si¢ problematyka zachowan w organizacji
(organizational behaviour). Celem tych procesow jest dobor i ksztattowanie pracownikow,
aby dostosowac ich do modelu doskonatego pracownika, ktéry zaro6wno jest postuszny jak i
chetnie modyfikuje swoje zachowania, jakie menedzerowie sktonni s uzna¢ za odbiegajace
od normy, co symbolizuje poddanie si¢ ich kontroli. Idealny pracownik jest tym, ktory ‘nie
przewraca todzi” (zob. Benyon, 1975:90); w tym wypadku poprzez nadwyzke inteligencji.
Wymagana modyfikacja zachowania wychodzi daleko poza kwestie dotyczace poza zdolnosci
1 umiejetnosci odpowiednie do wykonywania danych zadan. Ilustruje to lista zabronionych
od poczatku okresu industrialnego zachowan w pracy, jaka skompilowat Doray (1988: 301%):
opuszczenie stanowiska pracy, wldczenie sig, brak szacunku, spgdzanie zbyt duzo czasu w
toalecie, gwizdanie, rozmowy; czyny te byly karane grzywna, wyrzuceniem z pracy, a takze
przez sady. Lista ta moze by¢ poszerzona o inne, wspoélczesnie zabraniane zachowanie, ktore
nie dotycza zdolnosci funkcjonowania w pracy. Konieczno$¢ zabraniania tych zachowan
wskazuje na to, iz musiaty one mie¢ miejsce, iz wyjscie do toalety, rozmawianie, gwizdanie,
itp. byly naturalnymi zachowaniami pracownikéw. Doran wskazuje (1988:25 —
podkreslenie autorow), iz stworzenie [listy zakazanych czynno$ci i kar], oraz oglaszanie ich
wewnatrz fabryki nadawato im status wewnetrznego prawa. Chociaz wspolczesne
organizacje pracy moga by¢ w mniej oczywisty sposob represyjne, do dzisiaj funkcjonuja
zakazy niektorych z wyzej wymienionych zachowan, np. zakaz spedzania nadmiernej ilosci
czasu w toalecie (zob. Benyon, 1975: 135), opuszczenie stanowiska pracy, badz rozmowy.
Wobec innych zachowan, takich jak spotykanie si¢ w grupach stosowane sa raczej formy
aktywnego zniechgcania pracownikow niz jednoznaczne zakazy. Poza tym obecne formy
kontroli dotycza innych spraw, na przyktad zasad ubierania si¢, zakazu palenia papierosow,
itd.; niektore organizacje szczegdtowo precyzuja jak pracownicy maja si¢ zachowywac
wobec klientow, w tym wymagaja szczerosci i1 kontaktu wzrokowego.

Trzeci wymiar ujarzmienia jest mniej widoczny i wiaze si¢ z idea iz praca ma wewngtrzna
warto$¢. Nie budzi watpliwosci, 1z zarzadzajacy uwazaja, iz praca jest dobra dla
zarzadzanych, totez musza oni by¢ zachecani, a jesli trzeba, to takze zmuszani do znacznej
ilosci pracy. Istnieje wiele uzasadnien tego przeswiadczenia o warto$ci pracy 1 wspierajacych
je zachgt czy zmuszania, poczynajac od argumentéw o naturalno$ci pracy, do akulturacji czy
zachowania status quo, np. argumenty o utrzymaniu spoteczenstwa, o konstruktywnych
dziataniach, o protestanckiej etyce pracy, o tym ‘iz w przeciwnym razie diabet znajdzie
zajecie dla lenia’, o relacjach klasowych, o niezbednym kontrolowaniu ludnosci, o
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zapobieganiu wyjsciu ludzi na ulice, itd. Jednocze$nie, wielorakie narzgdzia sa stosowane
celem wspierania tych wysitkow, na przyktad stygmatyzacja bezrobocia, niskie ptace, sankcje
karne. Przy tym wszystkim, wazniejsze od faktycznych dziatan jest odwotanie do
moralnosci.

Przeswiadczenie o tym, iz praca jest dobra, jest tak gleboko zakorzenione, iz jego
wykorzystanie w uzasadnianiu kar czy w dziataniach na rzecz korekcji dewiacji jest szeroko
rozpowszechnione. Kary ograniczenia wolnosci taczone z praca karna réznicowaty wielkie i
mate wystgpki. W formalnych instytucjach karceralnych takich jak wigzienie, domy pracy,
domy szalencéw, a zwlaszcza w wojsku szczegolng rolg odgrywat celowy przymus
bezsensownej pracy, czego klasycznym symbolem jest kierat. Takie zadania nie maja innego
celu pond ten, aby obarczy¢ ciato cigzarem pracy. Jeszcze do niedawna, w kontekscie
konwencjonalnych organizacji pracy, zdarzato sig, czego $wiadkiem byt jeden z autoréw, iz
po wykonaniu zleconych zadan, a przed uptywem czasu pracy od robotnika dla ktérego nie
bylo innej pracy wymagano, aby wziat do r¢ki miotle i zamiatat, bez wzgledu na to czy byto
cokolwiek do zamiecenia. System zadaniowy i zachety zgodne z systemem racjonalnego
naukowego zarzadzania, ktore tak lansowano w latach 1960-tych i 1970-tych stracity swoj
powab dla menedzerdw, kiedy sig okazato, ze robotnicy ‘legalnie’ wychodza do domu
wczesniej niz wynikatoby to zobowiazujacych godzin pracy, czego nie mogli zrobic¢
menedzerowie. Praca jako kara stosowana jest takze winnych organizacjach, np. jako pomoc
pedagogiczna, czego przyktadem przepisywanie linijek tekstow za ‘zle’ zachowanie. Te
przyktady wskazujace na wykorzystanie pracy jako formy dyscypliny sa tylko rzucajacymi
si¢ w oczy dowodami na to, iz praca nie petni wytacznie funkcji produkcyjnej. Praca jest nie
tylko $rodkiem do celu, ale takze celem samym w sobie.

Dressage: spektakl (performance)’

W wyscigach konnych waznym aspektem ujezdzania jest spektakularno$¢ tego sportu.
Wczesniej napomykalis$my o selektywnej kontroli widzialnos$ci pracy, co jest elementem
upowszechnionego nadzoru. Praca jako dressage zawiera takze istotne elementy
performatywnosci. Nadzor polega na obserwacji tego co si¢ dzieje w celach korekcyjnych, ale
wymaga jedynie tego, aby nadzorowane ciato bylo widzialne. Tresura wymaga, aby ciato
grato swoja role, wiedziato jakie ruchy sa od niego wymagane, aby posrednio lub
bezposrednio zademonstrowac¢ postuszenstwo i zaspokoi¢ pragnienia kontrolujacych.
Performatywnos$¢ w pracy jest wdrazaniem rutynowych dziatan w specyficzny sposob,
analogiczny do gry na scenie. Chodzi o to, iz nie wystarczy, aby co$ zostato zrobione, musi to
by¢ zrobione w specyficzny sposob, a wlasnie z tego specyficznego sposobu bierze si¢
dobro¢ pracy. Taylorowi nie wystarczylo, aby robotnicy tadowali suréwke zelaza, chodzito
mu to, iz musi to by¢ zrobione w ten, a nie inny sposob. Juz w bardziej wspotczesnych
czasach nie wystarczy aby po prostu pracowac, cztowiek musi si¢ aktualizowaé w pracy, a
dzisiaj musi by¢ takze ‘uwtasnowolniony’ (empowered). Przy tym, to czego dotyczy samo-
realizacja czy uwlasnowolnienie nie jest kwestia naszych odczué, ale kwestia wezesniejszych
specyfikacji 1 wskaznikow. Takie reakcje odzwierciedlaja pragnienia zarzadzajacych
(menedzeréw, akademikow, etc.) 1 nie wynikaja z pragnien wykwalifikowanego
podmiotu/przedmiotu, ktory pracuje. Naktadaja one dodatkowy cigzar na pracownika, ktory
musi robi¢ i odczuwac te rzeczy, jak i demonstrowac iz sa one wykonywane i odczuwane,

? Performance — w ang. spelnienie, wykonanie rozkazu, wystep w teatrze, odegranie roli, wywiazanie si¢ z
obowiazku, uskutecznianie, dokonanie, odprawienie np. nabozenstwa; wydajnos¢, osiagi; to perform: spetnic
zadanie, wykonac rozkaz, pokazywac sztuczki, np zwierze; performing: tresowany
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jak rowniez musi pracowac. Nie ma zadnych niepodwazalnych dowodow, ich techniki te
przyczyniaja si¢ do produktywnej funkcji pracy.

Kazdy wystgp odbywa si¢ przed publicznos$cia. Dotyczy to takze pracy jako dressage.
Najtatwiej zdefiniowac¢ publiczno$¢ na przyktadzie modelu interesariuszy (stakeholders).
Wiasciciele, zarzadzajacy, naukowcy zainwestowali swoje stawki w [powiazanych z tym
modelem] rutynach. Zarzadzanie w przedsigbiorstwach jest tematem naukowych badan i
popularnych artykutow czy innych wydawnictw. Obecnie panuje moda na teksty o
‘najlepszych praktykach’ i ustalanie na ich podstawie kryteriow i1 czastkowych celéw do
sterowania ‘doskonaleniem’ zarzadzania. Widownia jest takze szersza publicznos$¢, np.
niedawno sie¢ hoteli informowata za pomoca reklam o tym, iz [w zarzadzaniu personelem]|
wykorzystuja techniki ‘empowermentu’, tym samym angazujac ich zainteresowanie w
wywiazywaniu si¢ pracownikoOw z obowigzkow.

Performatywny charakter pracy jest szeroko komentowany. Mozna tu zasugerowac iz Freuda
funkcja zasady rzeczywistos$ci jest analogiczna do Foucaulta produkcyjnej funkcji pracy, a
Marcuse’a (1987) przetworzenie tej koncepcji w to co sam nazywa zasada performatywnosci,
gdzie czlonkowie spoteczenstwa sa definiowani pod katem ich ekonomicznej uzytecznosci —
mozna uzna¢ za analogiczna do pracy jako tresury. Lyotard’a koncepcja peformatywnosci
ma podobne konotacje (1984). Zauwaza on, iz peformatywnos$¢ petni rolg katechezy biznesu
definiujac co mozna, a czego nie mozna powiedzie¢ (1997:43) . Lyotard sugeruje takze, iz
performatywne jest zarazem normatywne, co tym samym stawia ‘autora’ w pozycji suwerena
(1988).

Tresura, dewiacja, dispositif

Pracg mozna podzieli¢ na tg, ktora trzeba wykonac i na te, ktorej z punktu widzenia produkcji
wykonywac nie potrzeba. Sugerujemy, iz wszystko co podpada pod t¢ druga kategorig wiaze
si¢ z praca jako tresura (dressage). Tresura obejmuje te wszystkie aspekty pracy, ktore nie
wiaza si¢ z imperatywami produkcji. Tresura stuzy sttumieniu odstepstw od normy (dewiacji)
a kiedy jest skutecznie wdrozona, $wiadczy o ich nieobecno$ci. Akt odstgpstwa od normy
moze by¢ wigc traktowany jako odwotlanie si¢ do innej niz pracownicza tozsamosci, co
pozwala na wymknigcie si¢ wymogom podporzadkowania si¢ wtadzy. Jakikolwiek opor
wobec wladzy jest uznawany za dewiacje, a takze, jak Foucault argumentowal opisujac
przypadek Knobelspiessa, za to, iz jest niebezpieczny; para odstepstwo od normy (dewiacja) i
niebezpieczenstwo wzajemnie si¢ definiuja. Automatyczne postuszenstwo, jakiego wymaga
tresura stanowi takze potezne antidotum na myslenie. Tresura stuzy temu co Gordon nazwat
‘fantazmatem zdyscyplinowanego spoteczenstwa, zaludnionego przez ulegte, postuszne,
znormalizowane podmioty’ (1980: 225). Stuzy ona probom urzeczywistnienia tej fantazji, co
jest mozliwe poniekad dlatego, iz jej wlasciwosci, mozna uznaé, a nawet juz byty uznane jako
przynalezace do produkcyjnej funkcji pracy. To wlasnie mozliwo$¢ postrzegania tresury za
produkcyjna uzasadnia i legitymizuje jej techniki. Dzieje si¢ tak dlatego, iz praca jako tresura
1 jej potencjalne uzasadnienie przez powiazanie z produkcyjna funkcja pracy sa elementami
tego co Foucault okreslit jako dispositif®.

* Dispositif — urzadzenia wladzy: heterogeniczny zestaw elementéw ztozony z ,,dyskurséw, instytucji, form
architektury, decyzji regulacyjnych, praw, srodkéw administracyjnych, badan naukowych, propozycji
filozoficznych, i moralnych i filantropijnych. Dispositif jest systemem relacji migdzy tymi elementami. W:
Michel Foucault, The confessions of the flesh. C. Gordon, red. ,,Power/Knowledge. Selected Interviews and
Other Writings 1972-77”, New York 1980, s. 194. — przyp. thum)
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Dispositif jest urzadzeniem za pomoca ktérego dokonuje si¢ urzadowienie, jest aparatem
kontroli, ktéry produkuje ulegto$¢ i dostosowanie do wymogow urzadowienia. Dispositif jest
czyms$ wigcej niz dyskurs, czym$ wigcej niz wiedza, ktora jest niezbedna dla organizacji
zarzadzania populacjami, poniewaz faczy dyskurs z praktyka i efektami, a co najwazniejsze,
odnosi je do strategicznej funkcji. Analiza dispositif pokazuje jak elementy te zachodza na
siebie nawzajem 1 wspoOtpracuja we wdrazaniu urzadowienia. Sita konceptualizacji dispositiff
(urzadzenie) jest to iz identyfikuje elementy urzadowienia, jakie sa ze soba powiazane, jak
funkcjonuja w odpowiedzi na ‘nagta potrzebe’, innymi stowy * aparat...ma dominujaca
strategiczna funkcje ... na przyklad asymilacje ptynnej populacji, ktéra przeszkadzata
merkantylistom ¢ (Foucault, 1977b: 195). Skomplikowane funkcjonowanie dispositif mozna
zilustrowaé poprzez:

specyficzne strategie unmiejscowienia robotnikow poczatkowo w przemysle
cigzkim....nacisk na zawieranie maltzenstw, zapewnianie mieszkan budowa cités
ouvrieres, system zniewolenia przez kredyty, ...kasy oszczedno$ciowe, transport
do pracy... dyskurs filantropii i moralizowanie klasy robotniczej ... problem pracy
kobiet 1 wzajemne zwiazki z edukacja dzieci ...mechanizmy wsparcia (zwiazki
pracodawcow, izby handlu i przemyshu, itd) ktore wynajduja nowe rozwiazania,
modyfikuja je 1 dostosowywuja ....aby razem uformowac spojna, racjonalna
strategi¢... (Foucault, 1977b: 2002-3)

Wszystko to sa procesy, ktore ksztattuja tozsamos¢ pracownika jako pracownika, niz jako
osoby. Kiedy ta tozsamos$¢ zostaje narzucona, uzasadnia to tworzenie okreslonych strategii
zarzadzania pracownikami. Konstytuowanie pracownikow jako pracownikéw umozliwia
funkcjonowanie urzadzen (dispositif) pracy. Rozktad takiej tozsamosci jest warunkiem
wstepnym do rozktadu tresury.

We wspotczesnym $wiecie rzadzenie dotyczy zarzadzania ludno$cia i jak zwrdcit uwage
Foucault, ,,odnosi si¢ i wykorzystuje instrumentarium z wiedzy ekonomicznej .
Urzadowienie wymaga czegos$ wigcej niz zarzadzania populacjami jako ,,wspolng masa
zjawisk lub na poziomie globalnych rezultatow. Kierowac populacja to zwracac si¢ rowniez
ku jej glebi, ku drobiazgom, szczegdétom™ (2000:182). Apologeta tego co tu uznajemy za
prace jako tresurg, argumentowatby, ze takie aspekty pracy sa funkcjonalne z ekonomicznego
punktu widzenia, totez nalezy je wlaczy¢ do wiedzy ekonomicznej. Zaleta wykonywania
przez pracownikow okreslonych rutyn moze by¢ legitymizowana tylko przez odniesienie do
ekonomii. W ramach teorii racjonalnej organizacji nie moze istnie¢ inne uzasadnienie dla
roznych form pracy. My natomiast argumentujemy, iz nie stanowia one czg¢s$ci ekonomicznej
savoir , przynaleza natomiast do savoir dyscypliny. Innymi stowy, praca jako tresura nie
wchodzi w sktad ekonomicznych imperatywow zarzadzania, ale jest elementem
zapotrzebowania na kontrolowanie ludnos$ci, zniechgcania do odstgpstw od normy i
zachecania do postuszenstwa. Totez zarowno zarzadzanie jako wiedza naukowa i1 zarzadzanie
jako praktyka wchodza w sktad urzadzen wtadzy. Dispositif wykorzystuje ekonomiczna
savoir jako cze$¢ swojej manifestacji prawdy, aby zlegitymizowac¢ swoje strategie, techniki i
programy. Ale to iz ekonomia stuzy do ich legitymizacji nie oznacza, iz taka jest ich funkcja.
Ta funkcja jest raczej produkcja postuszenstwa.

W poczatkach industrializacji narzucenie dyscypliny mogto by¢ konieczne aby okietznaé
robotnikéw do nienaturalnych sposobow organizacji pracy, to znaczy byto to konieczne z
punktu widzenia zarzadzajacych. Elementem tego procesu byto pozbawienie robotnikow
kontroli nad wykonywana przez nich praca i osiagnigcie ich uleglosci wobec
organizacyjnych zadan wiascicieli sSrodkéw produkeji. (zob. Marglin, 1974, Doray, 1988).
Stworzyto to przestrzen, w ramach ktérej wytworzyta si¢ funkcja pracy jako tresury. Padaja
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takie argumenty, iz we wspotczesnych organizacjach ‘mentalno$¢ fabryczna’ jest silnie
zinternalizowana wsrdéd pracownikow i przysztych pracownikéw, co dzieje si¢ poprzez ujecie
ksztatcenia jako przygotowanie do pracy, a nie ksztatcenie podporzadkowane zdobywaniu
wiedzy jako takiej. Paradoksalnie, w miar¢ jak zagregowane zapotrzebowanie na prace si¢
zmniejsza, jesteSmy coraz bardziej definiowani z perspektywy kultury pracy. Nasza zdolnos¢
do pracy przewyzsza popyt na pracg i co najmniej 10 % sily roboczej w Zjednoczonym
Kroélestwie jest permanentnie bezrobotnych. Nie jest to jednak postrzegane jako nowa
aberracja, ale raczej jako nowa rzeczywisto$¢ (nie wspominajac juz pojecia strukturalnego
bezrobocia, ktore jest technika dyscyplinarna). Aczkolwiek jest wiele badan, ktore wskazuja
ze osoby zatrudnione pracuja dtugie godziny, to jednak redukcja godzin tygodnia pracy jest
traktowana jako anatema. Tych sprzecznosci nie da si¢ wyjasni¢ w ramach produkcyjne;j
racjonalnosci, ale z drugiej strony znikaja one, kiedy spojrzy si¢ na nie z perspektywy
racjonalnos$ci dyscyplinarnej: utrzymanie tresury jest wazniejsze od rozstrzygnigcia
sprzecznos$ci w racjonalnosci produkcji. Jak 60 lat temu zauwazyt Russell, bezrobocie jest
bardziej uzyteczne jako kara, niz z racji na swdj potencjat zwigkszenia czasu wolnego i
szczescia (Russell, 1976).

Redukcja popytu na prace i powstanie nowego sektora populacji, ktéry pragnie zatrudnienia,
ale jest nadwyzka w stosunku do zapotrzebowan, zwigkszylo presje na postuszenstwo tych,
ktorzy maja pracg. Posiadanie pracy staje si¢ nagroda za dostosowanie i uleglos¢.
Manifestuje si¢ to zarbwno poprzez intensyfikacje obserwacji (wzmozenie widzialno$ci
pracy) jak i we wzroscie wymagan postusznego dostosowania si¢ do zalecanych rutyn. Idac
sladem stwierdzenia Foucault (np. w Macey 1993: 269) przyktadem tego sa uniwersytety.
Uwaza sig, ze te organizacje sa w mniejszym stopniu karceralne od innych, niemniej w coraz
wigkszym stopniu wdrazane sa w nich procedury mierzenia efektywnos$ci pracy, jak np.
oceny badan naukowych (Research Assessment Exercises — RAE) i oceny jakosci nauczania
(Teaching Quality Assessments — TQA), ktore natychmiast rozpozna kazdy specjalista od
naukowego zarzadzania.

Tresura profesury

Poprzez urzadzenia wladzy (dispositif) panstwo zmierza do wywarcia wigkszej kontroli nad
badaniami naukowymi. Prima facie, sa dwa potencjalne cele: klasyfikacja wydziatow jako
zajmujace si¢ i nie zajmujace si¢ badaniami, aby umozliwi¢ koncentracj¢ dostgpnych
funduszy w tych pierwszych i/lub zachgci¢ do badan poprzez uzaleznienie finansowania od
prowadzenia badan naukowych. Wybrana metoda wiaze si¢ z mierzeniem produkcji
naukowej (badan) 1 konstruowaniem odpowiednich rankingéw wydzialéw. RAE ocenia i
waloryzuje badania z punktu widzenia relacji migdzy produktem badawczym, a danym
okresem czasu, [w ktérym badanie zostato zakonczone]. Totez miara badan naukowych nie
jest przyczynienie si¢ do poszerzenia wiedzy czy ludzkiego szczgs$cia, ale wytacznie
kwantyfikacje. Artykutly liczy sig , zamiast je czyta¢. Niestandardowe publikacje — w nie tych
co trzeba kwartalnikach czy nie w tym co trzeba formacie — sa odrzucane. Poniewaz zadna
szkota wyzsza nie chce, aby ja postrzegano jako niezainteresowana badaniami, to presja na
zwigkszanie liczby badan i publikacji zwigksza sig. Jak dobrze wiadomo z teorii bodzcow,
bodZce zachgcaja do zdobywanie funduszy, a nie do jakosci pracy, co dobrze wida¢ po
rosnacej liczbie publikacji, ktoremu raczej nie towarzyszy wzrost wiedzy. Stymuluje si¢
ilosciowy wzrost publikacji, aby zadowoli¢ RAE. Préby monitorowania jakosci koncza si¢ na
nominalnych rankingach publikacji opartych na paru arbitralnych kryteriach, ktore nie
odzwierciedlaja wysitku wtozonego w konkretne badania. Ani efekt, ani intencja tych
zabiegb6w nie ma uzasadnienia z perspektywy produkcji badan naukowych. Aczkolwiek
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zasada wspierania rozwoju badan naukowych jest zaszczytna, to metody jej wdrazania
przyczyniaja si¢ gtownie do intensyfikacji tresury. Podobnie, badania jakos$ci nauczania
(TQA), rozsiewaja zasady i praktyki pracy jako tresury. Zawieraja one migdzy innymi
zobowiazania do naprawy 1 likwidacji jakichkolwiek odstepstw od wytycznych, bez wzgledu
na to, ze ‘odstgpstwa” moga mie¢ edukacyjne uzasadnienia. Obydwa procesy sa wadliwe
metodologicznie, gdyz zaktadaja reprezentacje i produkcje wiedzy w oparciu o zatozenia,
ktore nie s do przyjecia w zadnym dyskursie, z wyjatkiem dyskursu kontroli. Swiadczy to
jednak o sukcesie technik dressage , ktére zachecaja do nadzoru siebie (self-policing), iz
krytyczne analizy tych technik sa spazmodyczne, stabe i rozproszone, tym samym
podkreslaja wigc status dewiacji, podczas gdy podmioty/przedmioty czuja si¢ bezbronne i nie
sa w stanie odrzuci¢ ich racjonalnosci.

Oceny badan naukowych (RAE) reprezentuja przeniesienie funkcji zarzadzania do domeny
aktywnosci, ktora dotychczas opierata si¢ na zasadzie wzajemnej anonimowej oceny przez
pracownikow naukowych (peer review) to jest anonimowa oceng przez réwnych sobie.
System ten byt zaprojektowany po to, aby zminimalizowa¢ wptyw relacji wiadzy na
produkcje wiedzy. Oceny badan naukowych (RAE) czerpia swoja legitymizacjg z
poszerzenia tego procesu. Niemniej model 1 sposob jego wdrazania tamia wszelkie zasady
kolezenskiej oceny. Osoby, ktore petnia funkcj¢ sedzidw nie sa wybrane przez réwnych im
kolegdw, ale petnia ja z mocy daru od zarzadzajacych; nie wymaga si¢ od nich wyjasnien
kolegom, dlaczego doszli do tej czy innej decyzji; nie musza takze przedstawiaé skad wzigly
si¢ 1 jak wdrazane sa kryteria, ktore stosuja. Kryteria oceny nie wynikaja z uzgodnien z
populacja, ktdra jest oceniana. Tak wigc mata, niereprezentatywna grupa, podporzadkowana
zarzadzajacym (governers), ktorzy ich mianowali, dostaje nadzwyczajna wtadze do
dyscyplinowania i ujarzmiania badan naukowych, co czynia na podstawie prefabrykowanych
1 arbitralnych (bo opartych na mozliwych niz istotnych) kryteriach osiagnig¢.

Whioski

Ujgcie pracy jako tresury stwarza fundamentalnie odmienna perspektywg na rolg
zarzadzania jak i odmienna perspektywe badan w tej dziedzinie. Dominujaca perspektywa,
ktora ujmuje zarzadzanie jako funkcjonalne dziatanie w ramach produkcji (agency) nie
prowadzi raczej do dostatecznego wyjasnienia procesoOw zarzadzania czy do rozwiazania
powiazanych z nimi procesOw spotecznych. Mozna wrecz uznaé, iz problemy te wynikaja
wlasnie z tegoz dominujacego ujgcia w teorii zarzadzania. To ograniczone podejscie
uniemozliwia poprawg warunkoéw zycia, na co moglaby wptynaé organizacja pracy. Niestety,
jak dotad funkcja pracy jako dressage nie doczekata si¢ wnikliwych badan.

Foucault zwrdcit uwage na to co nazwat ‘lokalna krytyka’, ktéra nie szuka globalnej
jednosci, wystepuje przeciwko ,,totalizujacym teoriom (an entire thematic), poniewaz chodzi
0 zycie, a nie o teorig, 0 rzeczywisto$¢, a nie o wiedze, o ksiazki, nie o pieniadze”, a jej
strategia jest insurekcja wiedz subordynowanych” (1977c¢:81). Jedna z charakterystycznych
cech takich wiedz jest ,,kontekst historyczny, ktorych byt pogrzebany i ukryty w
funkcjonalistycznej jednos$ci czy w formalnych systematyzacjach” (idem). Gdzie indziej
Foucault mowi, iz zadaniem dla teorii dzisiaj nie jest sformutowanie jakiejs$ jedne;j
systemowej teorii, ktora ustawi wszystko na swoim miejscu, ale analiza specyficznych
mechanizmow wiadzy, ustalenie zwiazkow i rozszerzen, aby krok po kroku budowac wiedzg
strategiczng (1977d:145). Jak pisze Gordon, tym co Foucault oferuje jest ,,skrzynka z
narzgdziami, przy pomocy ktorych mozna zidentyfikowaé¢ warunki mozliwosci, ktore
dzialaja poprzez oczywisto$ci i niejasno$ci w naszej terazniejszosci, narzedzia, ktoére moga
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wesprze¢ modyfikacje tych warunkéw” (1980:258). W tym duchu wtasnie sugerujemy, iz
ujecie pracy jako tresury 1 jej ulokowanie w urzadzeniach wtadzy (dispositif) nalezy
przeanalizowa¢ z puntu widzenia ich nastgpstw 1 rozszerzen, aby zrozumie¢ jak si¢ wytonito,
jak funkcjonuje i czy trzeba stawia¢ mu opor.

Przeklad Ewa Charkiewicz
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