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Opresywnosc stosunkow pracy w sektorze ustug - analiza
struktury pracy na przykladzie sklepu drogeryjno-

farmaceutycznego

Jestem pracownicag sklepu drogeryjnego juz ponad trzy lata. Od dawna
zastanawiatam sie nad tym, by uczyni¢ miejsce mojego zatrudnienia polem analizy
socjologicznej i ekonomicznej, w pewnym sensie za kazdym razem przychodzac do
pracy robitam to mimowolnie, zauwazajac w jaki sposob dziatajg mechanizmy
kontroli pracowniczek i pracownikow, czyli formalne i nieformalne relacje wtadzy w
firmie'. Bedgc pracownicg najnizszego szczebla, czyli najmniej zarabiajgcg i
wykonujaca fizyczng i monotonna prace, moje doSwiadczenie moge wrecz dostownie
opisa¢ jako powolne (i nie do konca u$wiadomione) wcielanie kapitalistycznych
stosunkéw pracy, ktére czynity mnie podatng i podporzadkowana. Jednak to co
pozwolito mi poddac refleksji techniki pracy i mechanizmy dziatania firmy, to przede
wszystkim proby odnaturalizowania hierarchii i struktury pracowniczej oraz
wychwytywanie nawet najbanalniejszych praktyk i regut jako tych, ktére wpisuja sie
w logike funkcjonowania kapitalistycznego rynku®

Podstawowym pytaniem, jakie sobie zadatam byto to jak mozliwa jest ciggtos¢
okreslonych stosunkéw pracy w sytuacji ich jawnego charakteru opresywnego.

Szybko jednak dosztam do wniosku, ze niesprawiedliwo$¢ relacji w firmie jest dla

' Od 2005 roku pracowatam na stanowisku kasjer-sprzedawca, potem w 2007 roku — wraz z otwarciem nowego
sklepu — przeniostam si¢ na stanowisko konsultantka do spraw urody. Charakter mojego zatrudnienia to umowa
na zlecenie, w miesigcu przepracowuje zwykle od 4 do 10 dni.

? Zdaje sobie sprawe z mozliwosci posgdzenia mnie o subiektywno$¢ w opisywaniu tych mechanizméw, niemniej
jednak jest to jedyny sposob, by przekazaé perspektywe niskooptacanej pracownicy w sektorze ustug. Za pomoca
narzedzi, ktore posiadam (w postaci spotecznych teorii) mogtam zapoznane mechanizmy z powrotem przenies¢
na plaszczyzne refleksyjnosci tak, by zrozumie¢ je w szerszym kontekscie opresywnych stosunkéw pracy. Tu
znowu moglby pojawié si¢ zarzut, ze opresj¢ postrzegam jako taka, gdyz moja uprzywilejowana pozycja (jako
socjolozki, studentki — osoby, ktora ma wigksze szanse zyciowe chocby z powodu kompetencji kulturowych i
pochodzenia spotecznego) umozliwia mi zdefiniowanie sytuacji, w ktorych si¢ znajduj¢. Taka krytyka mojego
stanowiska zapewne wynikataby z rozroznienia opresji obiektywnej i subiektywnej. Nie zgadzam si¢ jednak z
tym podziatem, gdyz sugeruje on, ze jesli jednostka nie rozpatruje swojej sytuacji jako opresywnej, to faktycznie
nie jest ona opresywna.
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pracowniczek i pracownikow tylko czeSciowo widoczna, zwigzana przede wszystkim
z osobistg krzywda i jednostkowg sytuacjg. Tym samym mojg uwage skupitam przede
wszystkim na szukaniu odpowiedzi, dlaczego pracowniczki i pracownicy sklepu mimo
podobnego potozenia (chodzi mi przede wszystkim o osoby, ktore w sklepie
wykonujg prace najgorzej ptatng - czyli kasjerki/kasjeréw i konsultantki), nie
wykazuja checi zmiany tegoz potozenia poprzez wspdlne dziatanie. Przyczyny takiej
sytuacji sg wielorakie, lecz bynajmniej do nich nie nalezg, jak chca tego wspotczesni
liberalni ekonomisci, jednostkowe predyspozycje i umiejetno$ci oraz strategie

racjonalnego dziatania na rynku pracy.

Struktura firmy

Obecnie w moim mie$cie sg cztery sklepy sieci, w ktorej pracuje, w catej Polsce
jest ich ponad 100. Bedac pracownica od 2005 roku zaobserwowatam szybki rozwoj
firmy; co roku przybywato po kilka sklepéw w Polsce, a obroty sklepu, gdzie pracuje,
po dwodch latach od otwarcia kilkakrotnie przewyzszyly poczatkowo zakiadany
budzet, czyli kwote, ktéra dany sklep musi wypracowa¢ w ciggu miesigca. Dla
kazdego sklepu tworzony jest indywidualny budzet, zwigzany z liczbg pracownikéw i
atrakcyjnoscig lokalizacji sklepu oraz dtugoscig okresu funkcjonowania na rynku.
Zatem co miesigc na tablicy ogtoszen w pomieszczeniu dla personelu pojawia sie
informacja, jakie miejsce zajmuje dany sklep w rankingu wszystkich sklepow w
Polsce. Obliczane jest to na podstawie wysoko$ci procentu wyrobionego budzetu (np.
jeden sklep w ciggu miesigca wyrobit 70% swojego budzetu, inny 90%, ,najlepsze”
sklepy potrafia osiagna¢ okoto 110% do 120% budzetu). Ujawnienie budzetu i
miejsca w rankingu jest mechanizmem manipulacji pracowniczkami i pracownikami
- kiedy dany sklep jest nisko w rankingu, groza im ciecia godzin pracy, co moze
wigzac sie ze zwolnieniami. Natomiast wysokie miejsce w rankingu nie przektada sie
na zadng realng ,nagrode” dla pracownikow poza tym, Ze daje mozliwos¢é
zatrudnienia nowej osoby, ktéry odcigzy zatoge sklepu w obowigzkach. Pojawia sie
tez mozliwo$¢ zwiekszenia liczby godzin, jaka pracownicy ,moga” wypracowywac i
tym samym - w formalnej wersji zarzadcow firmy - podwyzszy¢ swoje miesieczne

wynagrodzenie (oczywiscie wieksze zarobki wigza sie z wiekszym naktadem pracy,
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czyli jedna godzina pracy nie nabiera przez to wyzszej wartosci. Dodatkowe godziny
pracy sg przedstawiane przez zarzadcéw firmy jako nagroda za ,wyrabianie” czy tez
»przekraczanie budzetu”). Zatem ranking jest jedng z form kontroli pracowniczek i
pracownikéw, wymuszajac na nich niejako wiekszg wydajnos¢ tak, by zwiekszy¢
obroty firmy i nie straci¢ pracy.

Kazdy sklep sieci dziata na identycznych zasadach: techniki marketingu, produkty,
ceny i struktura zatrudnienia sg takie same. Sklep podzielony jest na trzy dziaty:
apteczny (leki i farmaceutyki), ogélny (Srodki czystosci, produkty do pielegnacji ciata)
i kosmetyczny (produkty do makijazu, perfumy, tzw. kosmetyki selektywne, czyli
bardzo drogie produkty do pielegnacji ciata i twarzy, oraz tansze produkty do
pielegnacji twarzy). Sklepem zarzadza dyrektor/ka, nizej w hierarchii zatrudnione s3
menedzerki (najczesciej sa to kobiety) dziatu ogélnego i kosmetycznego. Kazda z nich
zarzadza swojg ekipa, czyli osobami pracujagcymi na dziale ogélnym (kasjerki i
kasjerzy) lub na dziale kosmetycznym (konsultantki ds. urody). Zastepcami
menedzerek sg kierownicy zmiany, ktorzy bezposrednio i ciggle kontroluja prace
kasjerek/kasjerow i konsultantek (wydajac polecenia zadan na dany dzien), jak
rowniez dziel3 z nimi podobne obowigzki (wyktadanie towaru na sklep i
obstugiwanie klientek i klientéw)?,

W sklepie, w ktéorym pracuje zatrudnionych jest 41 osoéb, z ktérych az 27 to
kobiety. Najlepiej optacanymi pracownikami sg dyrektorka i menedzerka dziatu
ogoblnego; w dalszej kolejnosci: menedzerka dziatu kosmetycznego, farmaceutki,
magazynierzy, kierowniczki zmiany, konsultantki i na koncu kasjerki/kasjerzy.
Informacje dotyczace wysokoSci ptacy sa tajne i zadnemu pracownikowi nie wolno
ich ujawnia¢ pod grozba zwolnienia (co zawarte jest w umowie o prace i umowie na
zlecenie). Jednak im dtuzej kto$§ pracuje, tym wiekszg zdobywa wiedze o zarobkach
innych oséb - odkad jestem pracowniczka sklepu jedynej informacji, ktérej nie udato
mi sie zdoby¢ to wysoko$¢ pensji dyrektorskiej. Reguta tajnosci jest czesto tamana w
trakcie pogtebiania sie znajomosSci miedzy pracowniczkami, jednak ani razu nie
zdarzylto sie, aby ktéra$ z menedzerek w nieoficjalnej rozmowie zwierzyta mi sie ile
zarabia (informacje o wysokos$ci pensji uzyskatam od kobiet, ktére odchodzity z
pracy). Pozwolito mi to zrozumie¢ czemu stuzy sama reguta i co ma wymusi¢ na

pracowniczkach. Po pierwsze dowiedzialam sie, Ze wysoko$¢ ptacy na danym

* O ile na stanowisku kierownika/czki zmiany i menedzera/ki spotyka si¢ czasem mezczyzn, to obecnie bardzo
rzadko mozna spotka¢ me¢zczyzn na stanowisku kasjera, a konsultantow do spraw urody nie ma w ogole.
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stanowisku moze sie r6znic¢ (jedna kasjerka moze zarabia¢ wiecej niz inna), zwigzane
jest to z indywidualng pro$ba o podwyzke u swojej przetozonej (zbiorowe podwyzki
sg rzadkoscia i siegaja okoto 50 groszy brutto od godziny w skali roku; zwykle po ich
wprowadzeniu obcina sie godziny pracy pracownikéw). Ten brak tajnosci moégtby
wyksztatci¢ w pracowniczkach postawe ,roszczeniowy” wobec swoich zarobkéw i
powodowac¢ konflikt miedzy nimi oparty na zazdros$ci i poczuciu niesprawiedliwosci.
Istnieje jeszcze mozliwos¢ podwyzki indywidualnej, lecz jest ona rowniez rzadkos$cia
(wyjasnieniem moze by¢ zachowawcza postawa menedzerek, ktore zdaja sobie
sprawe z tego, ze pracowniczki rozmawiajg o swoich pensjach, by uniknag¢ konfliktu
nie starajg sie o indywidualne podwyzki nawet dla swoich najlepszych pracownic). Po
drugie, kiedy dowiedziatam sie ile zarabia kierowniczka zmiany, kwota ta wydata mi
sie tak nieproporcjonalna wobec jej obowigzkéw, ze uznatam iz reguta tajno$ci ma w
tym przypadku zapobiec podwazeniu jej autorytetu.

Reguta tajnos$ci jest réwniez mechanizmem blokujacym zbiorowy bunt
pracowniczy, poniewaz majac nieoficjalne informacje trudno zgtasza¢ roszczenia
wobec wspdlnego interesu, tym bardziej, Ze osoby, ktére zainicjowatyby bunt,
ryzykowalyby zwolnieniem z pracy na podstawie formalnych zasad o zatrudnieniu
(prawdopodobnie bez mozliwosci dochodzenia swoich praw np. w sadzie). Jednym z
powodow $cistego trzymania sie reguty tajnosci jest réznicowanie sie ptac na tym
samym stanowisku podczas procesu otwierania nowego sklepu*. Pracownicy nowego
sklepu zawsze dostajag wyzsza godzinowa stawke niz ci, ktérzy sa juz zatrudnieni w
starym sklepie. Reguta tajnosci stuzy w tym przypadku nieprzemieszczaniu sie
informacji miedzy starymi i nowymi pracownikami, gdyZ mogtoby to powodowac
zbiorowe niezadowolenie.

Przypominanie pracownikom o regule tajnosci odbywa sie dos$¢ regularnie na
zebraniach sklepu co dwa, trzy miesigce i ma charakter zastraszenia. Jest to réwniez
nieformalna strategia unaocznienia wtadzy, co uswiadamia pracownikom ich miejsce
w strukturze i brak mozliwosci negocjowania witasnej sytuacji. Takie zachowania ze
strony zarzadzajacych s3 strategia podporzadkowania pracownikéw i wyksztatcenia

w nich postawy bezsilnosci. Tym samym pracownicy zostajg uprzedmiotowieni, a ich

* Wraz z rozwojem rynku pracy, oraz z powstawaniem nowych sklepow, muszg ,,rozwija¢ si¢” roOwniez pensje,
inaczej zaden zarzad nowego sklepu nie znalazlby nowych pracownikow, oferujac im stawki godzinowe,
obowigzujace rok czy dwa lata wczesniej. Otwieranie nowych sklepéw polega na tym, ze pracownicy juz
zatrudnieni pomagaja organizowaé przestrzen nowego sklepu osobom nowo zatrudnionym, gdyz ilo§é pracy,
ktora trzeba wykona¢ w tym okresie jest zbyt duza jak na jedng zatoge.
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potencjalnym czynom odbiera sie moc oddziatywania. Sytuacja ta wzmacniana jest
formalnymi $ciezkami ,proszenia o podwyzke”. Indywidualizacja intereséw
pracowniczych poprzez kontrole wiedzy pracownikdéw najnizszego szczebla oraz
rozmontowywanie u samych podstaw wszelkich przejawéw zbiorowego ,my” stuzy
sprawniejszemu, ,bezkonfliktowemu” zarzadzaniu firmg. S3 to niejako techniki
przywotywania do porzadku nawet wtedy, gdy w firmie nie ma realnego zagrozenia
buntem pracowniczym. Kapitalistyczne strategie zarzadzania o krok wyprzedzaja
spontaniczne reakcje tych, ktérzy sa zarzadzani, czyli takie sytuacje, w ktérych
wydajnos¢, efektywnos$¢ i produktywno$¢ mogltyby zostaé zaburzone przez
pracownikéw. Potencjalno$¢ buntu pracowniczego jest niejako wpisana w logike

funkcjonowania wspdiczesnego przedsiebiorstwa - system ,przewiduje” negatywne

konsekwencje wtasnych mechanizmoéw i skutecznie im zapobiega.

Kariera

Modelem kariery w firmie jest stopniowy awans, tym samym pracowniczka
moze przejs¢ od stanowiska kasjerki do menedzerki. Istotg takiej procedury awansu
jest przejScie przez wszystkie szczeble w hierarchii zatrudnienia®. Analizujgc taki stan
rzeczy, dosztam do wniosku, Ze na przyktadzie kariery mojej firmie mozna pokazaé, w
jaki sposob dziata naturalizowanie stosunkoéw pracy i hierarchii pracowniczej. Jak
twierdzi Dunn, zinstytucjonalizowana ocena pracy pracownikdéw, liczona w punktach
przyznawanych za odpowiednie kategorie takie jak: fachowo$¢, odpowiedzialnos¢,
wysitek, warunki $rodowiska pracy, nie pozwala robotnikom na przekroczenie
okreslonego progu punktow (np. za wysitek fizyczny przyznaje sie zawsze mniej

punktow niz za tzw. kreatywne mysSlenie”, czyli wysitek umystowy). Co wiecej,

> Gdy na jednym z zebran zapytalam dyrektorke, kiedy wreszcie beda podwyzki, odparla, iz ,,ta sprawe” w
pierwszej kolejnosci nalezy zalatwia¢ ze swoim menedzerem i nie jest to temat odpowiedni na zebranie.
Natomiast indywidualne rozmowy z menedzerka zwykle koncza si¢ stwierdzeniem, ze ,,obecnie w firmie nie ma
pienigdzy na podwyzki”.

Praktyka awansowania 0sob z dlugim stazem pracy jest bardzo czesta w tej sieci sklepdw. Awansuje si¢ osoby
»zaufane”, | lojalne” wobec firmy. Wigkszo$¢ menedzerek, ktére znam z mojego sklepu i innych sklepow,
zaczynata swojg prace jako kasjerka badZ konsultantka. Mozna w ten sposob osiggnac¢ nawet posade dyrektorska,
co zdarza si¢ jednak bardzo rzadko, gdyz zwykle na to stanowisko maja wicksze szanse farmaceutki. Poddajac
refleks;ji taki program kariery, mozna dojs¢ do wniosku, iz wszelkie szkoly wyzsze uczace zarzadzania zasobami
ludzkimi tracg na znaczeniu, gdyz zarzadzania — w logice firmy — nalezy uczy¢ si¢ w praktyce. Ekspercka wiedza
o zarzadzaniu zostaje podwazona, co by¢ moze ujawnia jej specyfike — prawomocne zarzadzanie formalnie moze
odbywac si¢ tylko wtedy, gdy legitymizowane jest dyplomem wyzszej uczelni, co z kolei nie sprawdza si¢ w
sytuacji rynku pracy, gdzie wymagane jest raczej doswiadczenie (jednak status menedzera/menedzerki nadal
przyciaga na kierunki o zarzadzaniu studentow i studentki, co znowuz reprodukuje fikcje prestizu tego zawodu).
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wedtug iloSci punktow przyznawana jest premia, jak rowniez jest to podstawa do
zwolnienia lub awansowania pracownicy/pracownika. Robotnik/robotnica z definicji
jednak nie jest predestynowana/y do awansu, gdyz kategorie takie jak: samodzielne
podejmowanie decyzji, kreatywnosSci i wyksztatcenie (za ktére mozna otrzymac
najwiecej punktéw) nie lezg ,w naturze” jego/jej pracy - czyli tak na prawde nie sg w
zasiegu jej/jego mozliwosci’. Cho¢ relacje wladzy w sklepie réwniez skutkujg w
ocenie indywidualnych umiejetnosci pracownicy (np. kasjerki sg postrzegane w pracy
zwykle jako te, ktére nie potrafia samodzielnie mys$le¢®), to jednak dzieki
»,sumiennosci” w wykonywaniu swoich obowigzkéw oraz poprzez catkowite
wcielenie regulaminu pracy moze ona w okre$lonych sytuacjach awansowac’. Awans
zwieksza niemal automatycznie warto$¢ danej pracownicy (rowniez w relacjach
osobistych staje sie ona osoba wazniejsza). Wraz z dtugoscia stazu pracy na nowej
posadzie rosng réwniez kompetencje takiej pracownicy oraz jej ,obycie” zwigzane ze
zwiekszong plaszczyzng wtadzy'’. Mozna stwierdzi¢, ze sytuacja sprawowania wtadzy
staje sie nawykiem, co wynika z ekonomii praktyk i mechanizmu zmniejszania
dysonansu pomiedzy tym, co ,sie umie” a tym, co ,nalezy zrobic¢”. Jednak zdobywanie
poczucia ,bycia na witasciwym miejscu” oraz odpowiadajgce temu wtasciwe
zachowanie w konsekwencji prowadzi do naturalizacji wilasnego potozenia.
Zapoznane mechanizmy wtadzy skutkujg zatarciem genezy jej zdobycia. Tym samym
hierarchiczna struktura reprodukuje sie bez wiekszych przeszkdéd - potozenie
pracownic najnizszego szczebla wobec kadry zarzadzajacej ciagle i na nowo zyskuje
moc oczywisto$ci, co wzmacnia obiektywizacje warto$ciowania pracy pracownikow i

pracowniczek, a to przektada sie na wysoko$¢ wynagrodzenia za nig.

" Elizabeth C. Dunn, Prywatyzujgc Polske. O bobofiutach, wielkim biznesie i restrukturyzacji pracy, thum.
Przemystaw Sadura, Warszawa 2008, s. 126-135.

¥ Przyktadem jest catkowicie odgoérne planowanie czasu pracy pracownicy. Wszelkie jej czynno$ci rozpisuje
kierowniczka zmiany lub menedzerka, pozbawiajac pracownice decyzyjnosci i samodzielnego planowania.

? Réznica ta podyktowana jest zapewne odmienng galezig gospodarki, w ktdrej pracujg pracownice tej sieci
sklepow — czyli sektor usthug. Tym samym warto$ciowanie pracy w firmie, gdzie pracuj¢ wyglada troche inaczej
niz w fabryce Alimy-Gerber. Mozliwo$¢ awansu pojawia si¢ w momencie otwarcia nowego sklepu lub gdy
pojawi si¢ wolna posada na wyzszym stanowisku. Takie okoliczno$ci zdarzaja si¢ jednak rzadko. Przy kazdej
planowanej zmianie w strukturze pracowniczej pojawiato si¢ w pomieszczeniu dla pracownikow ogloszenie o
tym, ze firma poszukuje pracownikoéw na okreslonych stanowiskach. W rzeczywistosci jednak posady byly
rozdzielane nie na zasadzie konkursu, lecz wedtug dtugosci stazu pracy pracownika i jego/jej kompetencji (ktore
nalezy rozumie¢ jako lojalno$¢ i postusznos¢ wobec zasad firmy).

' Polega to m.in. na tym, ze awansowana osoba po jakim$ czasie przestaje mie¢ problemy z wydawaniem
rozkazoéw co do codziennych czynnosci, karceniem innych i przypominaniem regulaminu. Taka osoba staje si¢
rowniez bardziej ,,regulaminowa”, rzetelniej przestrzega norm obowiazujacych w firmie.
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Zmiany w hierarchii pracowniczej, jakie obserwowatam, pozwolily mi
zrozumieé, na czym polega specyfika zarzadzania pracownikami. Rotacja kadry
zarzadzajgcej jest duzo mniejsza od rotacji pracownikéw najnizszego szczebla.
Pracownicy, ktorzy maja najwyzsze stanowiska w sklepie to osoby od lat pracujace
dla tej sieci, wykazujace sie postuszenstwem wobec norm firmy oraz perfekcja ich
realizacji. Czyni to kadre zarzadzajgca idealnie funkcjonujgcymi trybikami, ktére
najlepiej znaja firme i zupelnie zgadzajg sie z jej polityka. Ofiarno$¢ menedzerek w
wykonywaniu witasnych obowigzkéw udato mi sie zauwazy¢ juz w pierwszych
miesigcach pracy; byto to - co dopiero pdZniej zrozumialam - konsekwencjg
utozsamiania interesOw witasnych z interesami sklepu. Pozostawanie po godzinach
pracy, przychodzenie w dni wolne w celu kontrolowania pracy zatogi sklepu,
emocjonalne zaangazowanie w sytuacjach kryzysowych'!, dbanie o estetyczny wyglad
sklepu, dyscyplinowanie pracownikéw i szczegdétowe ich sprawdzanie, préby
integrowania pracownikéw oraz wytwarzania ,partnerskiej” i ,dobrej” atmosfery w
pracy byly czynnoSciami niejako spoza regulaminu pracy i ich obowigzkow.
Obserwujac zachowania menedzerek zauwazytam, ze pracodawca podporzadkowuje
je i wigze z celami firmy za pomoca technik uwodzenia, w tym przypadku przez
zaufanie, wynagrodzenie i charakter pracy (prestiz pracy menedzerskiej), jakie sg im
oferowane, a zarazem mobilizuje ich wdzieczno$¢. Realizujagc norme wzajemnoSci
awansowane pracownice starajg sie jak najlepiej wywigzywac¢ z prosb i rozkazow
pracodawcy. Sktonito mnie to do refleksji nad tym, kiedy i na jaki warunkach
obowigzuja lub przestajag obowigzywac¢ chtodne, racjonalne, kapitalistyczne stosunki
pracy, jej utowarowienie i alienacja (wypreparowanie jednostki z relacji
spotecznych). Dosztam do wniosku, Ze nieformalne przywigzanie menedzerek do
swojego miejsca pracy wpisuje sie w logike funkcjonowania firmy. Emocjonalne
zaangazowanie w prace, ofiarno$¢ wobec pracodawcy nie sg skutkami ubocznymi
struktury i specyfiki pracy w sklepie, lecz przemys$lang strategia integracji
pracowniczek z celami firmy. Utrzymanie stabilno$ci w zarzadzaniu firmg mozliwe
jest dzieki cigglej reprodukcji wiedzy i praktyk. Dtugoletni trening, jaki przechodzity
menedzerki (od robotnicy do kadry zarzadzajacej) wytworzyty w nich dyspozycje do

dziatania na korzys$¢ firmy w postaci postuszenstwa i sumiennego trzymania sie zasad

" Raz do roku lub co pét roku do sklepu przyjezdza kto$ z warszawskiej centrali. Kiedy kontrola wypada Zle,
menedzerki wpadajg w zto§¢, co przektada si¢ na zastraszanie i karcenie pracownikéw — czyli tymczasowy
mobbing.
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firmy, tym samym zwiekszajac jej produktywnosci i zysk. Zatem wraz z rozwojem
kariery w sklepie zwieksza sie rowniez zakres wiedzy i kompetencji pracownicy, co
wzmacnia lojalno$¢ pracownicy wobec pracodawcy. Podziat wiedzy o tym, jak
funkcjonuje firma (najwieksze wiedze w tym zakresie ma dyrektorka) uprawomocnia

hierarchiczng strukture pracownicza.

Pleci,miekkie” zarzadzanie kadra

[stotnym czynnikiem usprawniajagcym wyzej opisane Kksztattowanie
pracownika jest pteé. System funkcjonowania firmy, odzwierciedlajacy sie w
zachowaniu menedzerek, pozwala na odnalezienie punktow, w ktérym
kapitalistyczne relacje wtadzy naktadajg sie na patriarchalne struktury podrzednosci
i nadrzednosci. Innymi stowy, poszukiwatam odpowiedzi na pytanie, w jaki sposéb
ten system pracy wykorzystuje skutki socjalizowania kobiet do ofiarnosci i
podporzadkowania. Jednym z przyktadow, ktéry unaocznil mi taka zalezno$¢, byt
stosunek konsultantek wobec swojej menedzerki. Zwrdcitam uwage, Ze nieformalne
relacje miedzy pracownikami i ich przetozonymi niemal zawsze wynikaja z inicjatywy
przetozonej. To ona stara sie budowa¢ wiez z ludZzmi, ktérymi zarzadza. Nowa
menedzerka, aby zyska¢ nasze zaufanie i wptyna¢ na jako$¢ naszej pracy ofiarowata
nam prezenty w postaci kosmetykow. Oczywiscie taka motywacja byta nieSwiadoma,
formalnie dostawatySmy prezent za dobre wykonywanie naszych obowigzkéw (co
wzmacniato zasade wzajemnos$ci wérdd pracownikoéw nizszego szczebla). Ta sytuacja
sprawita, ze w Zartach, miedzy sobg nazywaty$Smy czasem nasza przetozong ,dobrg
mamg”, ktéra nas ,rozpieszcza”'>. Oczywiscie ple¢ mozna zinterpretowac jako
czynnik przypadkowo wzmacniajacy i petryfikujacy hierarchiczng strukture pracy.
Jednak pozostate praktyki wytwarzania ,dobrej atmosfery” w firmie, ktore
obserwowatam, pozwolity mi wytoni¢ caty cigg technik zarzadzania opartych na
zasadach opiekunczosci i daru - nazwany przeze mnie ,miekkim zarzgdzaniem”, gdyz
wykorzystujacy okreslone elementy spoteczno-kulturowego konstruktu kobiecosci.

Przyjacielskie stosunki w pracy sg odgérnie wdrazang przez firme strategia (co

oczywiScie naktada sie na spontaniczne nawigzywanie przyjazni miedzy

2 Takie podej$cie menedzerki nie trwato jednak dlugo; wraz z umocnieniem si¢ jej pozycji i zdobyciem
autorytetu, przestata nas obdarzaé prezentami.
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pracowniczkami). Jedng z zasad tej strategii jest mOowienie sobie po imieniu bez
wzgledu na réznice wieku'®, ma to wytworzy¢é wrazenie partnerstwa i roéwnos$ci
miedzy pracownikami. Co z kolei zapobiega tworzeniu sie opozycji my/oni(e) w
firmie i nie pozwala na antagonizowanie interes6w pracownikow nizszego szczebla i
kadry zarzadzajacej. Innym przykiladem tej strategii jest organizowanie imprez dla
pracownikéw, kiedy to mozna wspdlnie zje$é, napic¢ sie i potanczy¢'. Wspolne
Swietowanie ,naszego sukcesu” mozna odczytac jako techniki kamuflowania wyzysku
pracowniczego, ktoére majag odwroci¢ uwage pracowniczek od codziennych
obowiagzkéw i niskiego wynagrodzenia (w ciaggu mojego zatrudnienia - czyli od ponad
trzech lat - pensja kasjerki wzrosta od 5,5 zt do 7 zt za godzine). Dar firmy, jakimi sg
kolacja i tance, ma wypracowa¢ przywigzanie pracownikéw do firmy i kadry
zarzadzajacej (ktéra stara sie o integracje i dobre samopoczucie pracownikéw) i
wyeliminowa¢ walke o prawa pracownicze (w mysli logiki, ze jesli nie ma ,wrogéw”
to nie ma konfliktu). Przy okazji zebran zatogi sklepu organizowanych przez
dyrektorke, kilkakrotnie ustyszatam odwotania do firmy jako do ,naszej rodziny”, o
tym, ze ,musimy sobie pomaga¢ i wspdipracowac”. Wytwarzanie zbiorowego
podmiotu w postaci wspélnoty, jaka ma by¢ cata kadra sklepu, legitymizowane jest
poprzez ciggte przypominanie nam o ,wsp6lnym celu”, czyli wypracowaniu zysku dla
firmy (co formalnie artykutowane jest jako ,realizowanie budzetu” lub ,dbanie o
klienta”). ,Wspélny cel” i ,rodzinna atmosfera” kreujg w pracownikach stosunek do
wlasnej pracy jako specyficznej misji, ktdra nalezy jak najlepiej wypeini¢. Zatem
stosunek ptaca/praca zanurzony zostaje w okreslonej symbolice, co maskuje
alienacje pracy i uprzedmiotowienie pracownikéw, a tym samym uprawomocnia
relacje wtadzy, czyniac je oczywistymi i naturalnymi.

Innym przyktadem ,opiekunczosci” jest tzw. system motywacyjny
pracownikéw. Najlepsze pracowniczki co kwartat dostajg nagrode (zwykle jest to
sprzet elektroniczny, nigdy pienigdze). Nagroda jest przyznawana za sume zebranych

punktow za obstuge klientek i klientéw oraz ilo$¢ sprzedanych produktow przez

13 Jedyng osobg, do ktorej mowi si¢ w formie ,,pani” jest dyrektorka.

' Co ciekawe, takie przyjecia integracyjne organizowane sg zwykle w styczniu lub lutym (wszystkie sklepy maja
takie imprezy w tym samym czasie), czyli tuz po tym kiedy zostaje ustalony budzet firmy na caty rok. Jedng z
wazniejszych spraw dla pracownikow jest to czy budzet przewiduje dla nich podwyzki. Trzy razy uczestniczytam
w zebraniach ponoworocznych, na ktorych dyrektorka z wielkim entuzjazmem informowata nas, ze
~wywalczyta” dla nas podwyzki, nigdy jednak nie moéwita o kwocie podwyzki i sugerowala, zebySmy
spodziewali si¢ ich raczej w marcu (formalnym wyjasnieniem byta dhugos$¢ procedury wdrazania podwyzek). Tuz
po informacji o podwyzkach (bardzo niepewnych i oddalonych w czasie) informowala nas o imprezie

integracyjnej jako nagrodzie za nasza ci¢zka prace.
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okres$long pracownice (w kazdym miesigcu jest wyznaczany inny produkt)®. Jednak
kazdego dnia mozna zdoby¢ oprécz punktow za obstuge podarunek w postaci
batonika i soku'®. Dokarmianie pracownikéw w nagrode niemal natychmiast zyskato
dla mnie wymiar ptciowy - firma ,opiekuje sie” nami rozdajac stodycze, infantylizuje
to pracownikéw i banalizuje ich prace. Pamietam, ze kilka razy, kiedy dostalam
nagrode za dobre obstuzenie klientki, poczutam satysfakcje z wykonanego obowigzku
i rado$¢, ze kto$ mnie za to docenil. Dopiero p6zniej zrozumiatam, jaka ukryta funkcje
petni ten dar - wzmacnia on emocjonalne zaangazowanie w wykonywang prace.
Innymi stowy pracownicy dostajg batoniki a pracodawca ofiarng i ustuznag
pracownice, co przedklada sie oczywiscie na wiekszg produktywnosc¢.

Kapitalistyczne relacje przecinaja sie z patriarchalnymi normami. Ukryte
zatozenie, Ze to kobiety beda lepiej wypelniaty natozone obowigzki kontrolowania,
opieki i wynagradzania pracowniczek, cho¢ nie jest to formalnie nigdzie zapisane,
staje sie Swietng strategig usprawniania zarzgdzania firma. Specyfika relacji w pracy
oraz przestrzen sklepu zyskuja dodatkowe znaczenie, jeSli uwzgledni sie taka
zmienng jak pte¢ i uplciowione kody spoteczno-kulturowe'’. Warto$ci istotne dla
firmy, takie jak: przyjazn, zgoda, opiekunczo$¢ i harmonia, sg przetozeniem
elementéw Kkulturowej Kkonstrukcji kobiecosci w miejsce pracy, co wzmacnia i
naturalizuje relacje nadrzednos$ci i podrzednos$ci oraz czyni niewidocznymi

niesprawiedliwy rozdziat pracy/ptacy i réznice intereséw pracowniczych.

'3 W kazdym miesigcu obowigzuje inna ,,promocja”, czyli pula przecenionych artykulow. Strategia marketingowa
polega na tym, ze obnizki cen sa praktycznie takie same, zmienia si¢ jedynie marka obnizonego produktu (a
producent pozostaje ten sam). Podkresla to iluzj¢ ,roéznorodnoséci” przecen i ich ,nowosci”, czyli
marketingowych technik, ktoére maja przyciagnac klientow i klientki. Przy kazdej ,,nowej promocji” zostaje
wyznaczony produkt, ktéry sklep sprzedaje po wyjatkowo niskiej cenie (od 50% do 70% taniej) pod warunkiem,
ze klient/klientka zrobi zakupy na okreslong kwote (np. powyzej 30 ztotych). Za kazdym razem kiedy zostanie
przekroczona ta kwota, kasjerka ma obowigzek poinformowac¢ klienta o mozliwosci zakupu ,,promocyjnego”
produktu, ktory znajduje si¢ przy kasie. Im wigcej kasjerka sprzeda takich produktow, tym wigcej dostaje
punktéw, co w konsekwencji moze przetozyc¢ si¢ na nagrode pod koniec miesigca.

' Punkty przyznawane moga by¢ przez menedzerki lub przez kierowniczki zmiany w momencie, kiedy zobacza,
ze dana pracownica dobrze i uprzejmie obstuzyta klientke. W praktyce punkty i nagrody (stodycze) przyznawane
sa zwykle kilka razy w tygodniu wszystkim pracownikom na raz. Jest to specyficzna ekonomia praktyk, gdyz
oszczedza czas kierowniczek zmiany, ktore nie chca poswigcaé zbyt wiele uwagi kontrolowaniu tego, w jaki
sposob obstugujemy klientéw, poniewaz zaniedbatyby swoje obowiazki.

17 Zatrudnianie kobiet na stanowiskach w miejscu pracy takim jak moje jest rOwniez podyktowane mechanizmami
wynikajacego z logiki segregacji przyporzadkowania kobiet do okreslonych zawodéw na rynku pracy, o czym
bede pisata dale;j.
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Mikropraktyki i monitoring

Piszac o procesie wytwarzania pracownika przez wspoétczesny kapitalistyczny
rynek wazne jest, by uwzgledni¢ postawe pracownikéw wobec wtasnej pracy i
definiowanie siebie w kontekScie wykonywanych codziennych czynnoSci. Kiedy
obserwowatam, jaki stosunek majg pracownice do wtasnych obowigzkéw,
zauwazytam, ze w naszych wypowiedziach i zachowaniu zawarty jest paradoks, ktéry
spaja i usprawnia prace firmy.

Odkad zaczetam pracowac¢ w sklepie zauwazatam powolng zmiane wtasnej
postawy wobec tego, co robie. Na samym poczatku przydzielone mi czynnosci takie
jak: wyktadanie towaru z magazynu na péiki, liczenie pieniedzy, kasowanie towaru i
obstugiwanie klientow sprawiaty mi duza trudnos$¢, wykonywatam je bardzo powoli,
skupiajac catg mojq uwage na pracy rak i catego ciata oraz na tym, by zapanowac¢ nad
powierzonym mi sprzetem'. Z czasem Kkazdy ruch zaczal by¢ wykonywany
mechanicznie; stalam sie (w pewnym sensie) po kilku miesigcach pracy sprawnym
automatem do kasowania towaru. Proces myslowy zostat zupeinie oderwany od tego,
co robi moje ciato, czynnosci przestaty - by postuzy¢ sie sformutowaniem Kaufmanna
- by¢ urefleksyjniane i staty sie catkowicie wcielone. Tym samym pogtebita sie
ptynnos$¢ ruchéw, co usprawnito moja prace i dziatato na korzys¢ ekonomii praktyk,
generujac dla mojego pracodawcy wiekszy zysk. Retrospektywnie oceniajac czas
wdrazania do pracy czutam, Ze moje cialo zaczyna idealnie wpasowywaé sie w
przestrzen sklepu, ktéra stata sie terytorium znanym, niejako czeScia mnie®.
Zauwazytam réwniez, ze podczas wykonywania monotonnych czynnoSci (takich jak

np. naklejanie lub zrywanie ceny ze stu sztuk podpasek higienicznych czy tez ciggte

'8 Kasowanie towaru odbywa si¢ za pomocg programu komputerowego, tym samym na stanowisku kasjera jest
monitor, klawiatura i komputer, jak rowniez czytnik cen. Inne sprzgty w pracy kasjerki to wozki do przewozenia
towaru, metkownica (do oklejania produktu metkg z ceng), formularze rozliczenia kasy (na ktorych kasjer liczy i
spisuje swoj utarg), kalkulator, oraz karta magnetyczna, ktéra shuzy do zaznaczenia w systemie przyjscia do
pracy, wyjscia z pracy oraz przerwy (czyli do logowania i wylogowania si¢ z pracy).

' Odwotuje sie tutaj do mysli Kaufamanna dotyczacej uspotecznionych przedmiotow, ktore w rdéwnym stopniu
jak ciato 1 inni ludzie wplywaja na ksztaltowanie si¢ jednostki. Uspolecznione przedmioty to niejako
przedtuzenie naszego ciata, to rzeczy ktérymi postugujemy si¢ z mistrzostwem. Poprzez powtarzalno$¢ pewnych
czynno$ci (potocznie rozumianych jako ,,fizyczne” — a nie ,,umystowe”) — proces mysSlowy zostaje z nich
wylaczony, co zwigksza ich wydajno$¢. Brak urefleksyjnienia, brak ,,uzycia mysli” w danej czynno$ci sprawia, ze
sa one kategoryzowane przez nas jako czynnosci naszego organizmu, czy tez ,,bezrozumnego” ciata. W naukach
spotecznych, czesto nie sa one brane pod uwage jako czynnik ksztaltujacy jednostke, lecz jako ,naturalne”
,»wrodzone” umiej¢tnosci, czy tez jako nieuspotecznione czynno$ci cielesne. To wilasnie specyfika tych
czynnos$ci, czyli to Ze sg one wciclone (wpisane nicjako w nasze cialo) sprawia, ze umykaja one analizie
socjologicznej, a proces ich powstawania zostaje zatarty. Jean-Claude Kaufmann, Ego. Socjologia jednostki.
Inna wizja cztowieka i konstrukcji podmiotu, tham. Krzysztof Wakar, Warszawa 2004, s.149-173.
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kasowanie towaru) jakikolwiek proces myslowy zostaje wylgczony. Jednego dnia
dostatam do ,zametkowania” kilka kartonéw pojedynczych paczek chusteczek
higienicznych (w jednym kartonie znajdywato sie okoto 300 paczek). Po skonczeniu
pracy, ktora zajeta mi ponad dwie godziny, miatam wrazenie luki czasowej - nie
odczuwatam uptywu czasu spedzonego przy metkowaniu. Monotonia pracy sprawita,
ze wpadtam w specyficzny trans, ktéry usprawnit prace, dzieki czemu mogtam
szybciej skonczy¢ meczaca i nieprzyjemng czynnos$¢. Zatem nieche¢ do takiej pracy
wymusita na mnie przyspieszenie jej wykonania. Stosunek do wtasnych obowigzkéw
- ,im szybciej to zrobie, tym szybciej bede miata to z glowy”, ktéry przejawiat sie
niemal w kazdej wykonywanej czynnoSci w pracy, wpisuje sie w szereg technik
zwiekszania produktywnosci przez firme i jest przykladem tego, w jaki sposéb
system organizacji pracy ksztattuje jednostke, czyniac z niej podatny przedmiot-
narzedzie. To, czego wtedy doswiadczytam, mozna okresli¢ jako alienacje. Roztam
miedzy myslg a ruchem, poczucie wyobcowania w momencie wykonywania czynnosci
w pracy pozwolity mi zrozumie¢, na jakich zasadach ja i moja praca zostaje
uprzedmiotowiona - ujmujgc to metaforycznie - zrozumiatam, ze ,wydzielona” czes¢
mnie na czas okre$lony w umowie o prace, przechodzi na wtasno$¢ mojego
pracodawcy?.

Internalizujgc system organizacji pracy, pracownica wciela réwniez kontrole,
jakiej poddawana jest przez pracodawce. Monotonia wykonywanej czynnosci i nuda z
nig zwigzana w potgczeniu z obowigzkiem jej skonczenia wymusza na pracownicy
samodyscypline, co zwieksza jej efektywnos¢. Jest to proces o tyle niezauwazalny dla
samych pracownic - ktére buntujac sie przeciw temu mogltyby rozmontowaé cata
firme - o ile ciggle przypomina im sie, Ze robig to dla wtasnej korzysci - dla zarobku,
dla stawania sie coraz lepsza pracownicg, dla ,wlasnej satysfakcji”. Cho¢ inne moje
kolezanki z pracy miaty podobny jak ja stosunek do wykonywanych czynnosci, czyli
traktowaty je jako nudne i ucigzliwe, to mimo wszystko nie préznowaty w pracy.
Jednakze unikanie pracy zdarza sie czesto i pracownice (zwtaszcza te z dlugim stazem
pracy) maja swoje strategie, by - w momencie, kiedy kadra zarzadzajaca nie patrzy -
robic sobie przerwe od monotonnych czynno$ci.

Kiedy menedzerka kazala nam poprawi¢ wizerunek sklepu (zwigzany z

nowym marketingiem), czyli poscigga¢ ceny z produktow (jest to praca Zzmudna i

» Im dtuzej pracowatam tym wigkszy tworzyt sic we mnie dysonans miedzy tym, ze potrzebuje pieniedzy a tym,
ze na 8 godzin przechodze¢ na wlasno$¢ firmy.
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nieprzyjemna, kazdy produkt nalezy zmoczy¢ ptynem, ktory rozpuszcza klej na metce
z ceng, odczeka¢ chwile i odskroba¢ metke) wszystkie uznatySmy, Ze jest to praca
dodatkowa i nudna. Przy pracy gtosno powiedziatam, ze caly ten nowy marketing jest
»gtupi i czasochtonny”, gdyz nowy towar bez metek, zastapi za jaki§ czas stare
»,ometkowane” kosmetyki. Nie ustyszatam jednak gtoséw poparcia, wrecz przeciwnie,
inne pracownice stwierdzily, Ze nie powinnam tak méwi¢ oraz Ze to, co robimy jest
stuszne, bo dbamy o wyglad sklepu - dbamy o to zeby kosmetyki lepiej wygladaty i
lepiej sie sprzedawaty. Takie zachowanie byto przyktadem nie tylko utoZzsamienia sie
z interesem firmy, ale réwniez do$¢ specyficzng metoda na dowarto$ciowanie
wlasnej pracy, inaczej - byl to sposoéb na zracjonalizowanie narzuconego nam
zadania, uczynienie go sensownym i waznym. Tym samym ,fizyczna” praca, nie
wymagajaca (pozornie) zadnych kompetencji, nabierata dla nas znaczenia, co w
pewnym sensie motywowato do pracy. Co wiecej, ucigzliwos$¢ i powtarzalno$¢ zaje¢ w
pracy, na ktore czesto narzekatySmy, nie odbierata nam poczucia zadowolenia ze
sprawnie wykonanej pracy.

W dniach, kiedy do sklepu przyjezdzaty duze dostawy towaru (np. trzydziesci
kartonéw perfum), ktére trzeba byto jak najszybciej zabezpieczy¢ (chodzi o
zabezpieczenia przed kradziezg), roztozy¢ na pétkach i w magazynie, obserwowatam
wsrod pracownic przyspieszone tempo pracy i zwiekszong ruchliwos$¢. Jednak kiedy
pracy bylo mniej i nie byto tak duzych dostaw, inne pracownice czesto powtarzaty
przy wykonywanej czynnosSci, zebym sie tak nie $pieszyta, bo ,nie ma sie po co tak
$pieszy¢, mamy czas”. Nie mogtam zrozumiec¢ na czym polega dla nich rozréznienie na
to czy mamy czas, czy go nie mamy: przeciez kazdego dnia przepracowujemy tyle
samo godzin pracy. Zageszczenie czynnos$ci, ruchow i maksymalizacja efektywnosci
pracy nastepowala ws$rdéd nas w momentach, kiedy mogto to by¢ zauwazone
(zmierzone i policzone np. w postaci ,zrobionych kartonéw” - czyli zabezpieczonych
produktéw). Z kolei czas byt wartoScia, ktérag zdobywato sie w sobote i niedziele,
kiedy nie ma dostaw towaru i kiedy nie ma menedzerki w pracy. Wtedy ocena iloSci
wykonanej pracy jest niemozliwa, tak samo jak kontrola tego, co robimy. W dodatku
pracownice traktowaty niedziele jako dzien szczeg6lny, inny niz wszystkie - ,dzien, w
ktorym sie nie pracuje” i nikt o to nie powinien mie¢ do nas pretens;ji.

Skrupulatne wykonywanie swoich obowigzkéw i pracowito$¢ w ciggu tygodnia

pokazywaty zaangazowanie pracownic w wykonywanie narzuconych nam czynnosci.
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To zaangazowanie wynikato miedzy innymi z potrzeby traktowania tego, co sie robi
s,powaznie” - jako czynno$ci pozyteczne, co zmniejszalo  poczucie
uprzedmiotowienia®. Nalezy jednak znowu zauwazy¢ sprzezenie zwrotne pomiedzy
jednostkowym zaangazowaniem a systemowym wykorzystywaniem tego
zaangazowania. Tym, czemu stuzy - czyli przynosi realne korzysci rynkowe - dobra
jakos¢ i zwiekszona ilo$¢ wykonywanej pracy, jest kadra zarzadzajgca i firma.
Strategie zarzadzania sg dlatego takie skuteczne, ze wykorzystuja nie tylko
y,widoczne” techniki dyscyplinowania pracownikéw (ranking najlepszych
pracownikéw, kamery, kontrola czasu pracy), ale réwniez subtelne mechanizmy,
takie jak internalizacja norm. Po jakim$ czasie Swiadomo$¢ bycia obserwowang, czy
to przez kamere czy bezposrednio przez kierowniczke zmiany i menedzerki znika
(czy raczej zostaje zatarta) i zastgpiona zostaje samo-nadzorem.

W sklepie dziata tacznie kilkanascie kamer, ktére caty czas rejestruja to, co
dzieje sie w magazynie i na powierzchni sklepu. Jedynym miejscem, w ktorym nie ma
kamery, sg toalety i pokodj socjalny. Aby sprawdzic¢ to, co nagrywajg kamery, nalezy
uruchomi¢ odpowiedni program komputerowy, do ktérego dostep majg tylko
dyrektorka, menedzerki i kierowniczki zmiany. Uprawomocnieniem instalowania
kamer w sklepie jest zapobieganie kradziezom; kamery sg oficjalnie mechanizmem
kontroli ztodziei, a nie pracownikéw. Rzeczywiste monitorowanie naszej pracy
poprzez kamery odbywa sie rzadko, gdyz kadra zarzadzajgca nie ma zwykle czasu,
aby caty dzien na zmiane obserwowac prace kilkunastu kamer. Jednak by system
monitoringu wypetniat swoje zadanie, nie tylko wobec ztodziei, ale przede wszystkim
wobec pracownikéw, co jaki$ czas przypomina sie wszystkim o ich funkcjonowaniu.
Jak pisal Foucault: ,Z fikcyjnej relacji automatycznie rodzi sie rzeczywiste
ujarzmienie” ?*. System panoptikonu w postaci kamer i obserwacji bezposredniej,
wypetnia swoje zadanie, jednym z przyktadéw na to jest wzajemne przypominanie
sobie ws$rod pracownic zakazéw i nakazéw regulaminu pracy oraz wytykanie sobie
btedéw w pracy. Swiadomos¢ istnienia monitoringu dyscyplinuje i zmusza do pracy,

jednak po jakim$ czasie zapomina sie o kamerach a zewnetrzna kontrola, niegdy$

2! Oczywiscie jest to hipoteza, ktorg nalezaloby potwierdzi¢ obserwacja pracy w innych niskoplatnych i mato
prestizowych zawodach.

2 Michel Foucault, Nadzorowaé i karaé, thum. Tadeusz Komendant, Warszawa 1998, s. 97. O pracy kamer
najczesciej przypominaja menedzerki, ktore kazdy weekend majg wolny. Tym samym, by usprawnié¢ prace w
weekend, ktorej bezposrednio nie moga kontrolowac, ostrzegaja pracownikow, ze beda sprawdza¢ nagrania.
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poddawana ciagtej refleksji, staje sie ucieleSniona i mozliwa do zaobserwowania

niemal w kazdym ruchu pracownic®.

Parcelacja przestrzeni i parcelacja interesow

Wyprodukowanie sprawnej i postusznej pracowniczki nie odbywa sie poprzez
zapewnienie jej za pomoca finansowego wynagrodzenia bezpieczenstwa
ekonomicznego - czyli tego, co paradoksalnie ma by¢ zasadg wymiany na rynku
pracy. Wolnorynkowe reguty dotyczace pracy i ptacy okres$laja tylko model relacji
miedzy tymi dwiema zmiennymi i zakrywaja mechanizmy wspierajace neoliberalne
zarzadzanie pracownikami. Pracowito$¢ kasjerek i konsultantek wytwarzana jest
przede wszystkim na drodze ciagtej kontroli i technik pogtebiania emocjonalnego
zaangazowania w prace (zwanego w firmie, jak juz wczeSniej pisatam, ,systemem
motywacyjnym”). Strategie kontroli, na ktorych teraz chciatbym sie skupi¢, polegaja
przede wszystkim na maksymalizacji iloSci czasu przepracowanego. Jednym z
elementéw tych strategii jest odmierzanie czasu pracy pracownic - przychodzac do
pracy nalezy sie zalogowaé, czyli odnotowac swoje przyjScie za pomoca karty
magnetycznej w tzw. systemie ,Szpieg”, ktory rejestruje co do minuty czas
zakonczenia pracy, rozpoczecia pracy i czas spedzony na przerwie. Sama nazwa
systemu nadaje podwdjny wydzZwiek kontroli czasu pracy pracownikéw. Z jednej
strony jest to system, dzieki ktéremu pracodawca moze ,sprawiedliwie” naliczy¢
odpowiednia pensje za ilo$¢ godzin przepracowanych (i jest to racjonalizacja, jaka
postuguje sie kadra zarzadzajaca), z drugiej strony stuzy do dyscyplinowania
pracownikéw i pokazuje brak zaufania pracodawcy?*.

Sam system nie moze nas jednak zmusi¢ do efektywnej pracy; maksymalizacja

czasu rzeczywiscie przepracowanego jest osiggana za pomocg bezposredniej kontroli

3 Oczywiscie im lepsza znajomo$¢ zasad gry, tym wigksze prawdopodobienstwo ztamania tych zasad. Stajac sig
mistrzyniami w wykonywanych czynnosciach, zdajemy sobie rowniez sprawe z tego, na ile mozemy ,,sobie
pozwoli¢”, innymi slowy, ktdre zasady regulaminu pracy mozemy ztama¢ bez zadnych sankcji ze strony kadry
zarzadzajacej, a ktorych nalezy bezwzglednie przestrzega¢. Bardziej ,,zasiedziate” pracownice wiedza, kiedy i w
jakich warunkach moga unika¢ pracy czy tez w jaki sposob sprawié, by byla ona ,przyjemniejsza” lub mniej
uciazliwa, np. poprzez dtuzsze przebywanie na przerwie, ogladanie i testowanie kosmetykow, rozmowy z innymi

pracownicami.

# Nazwa systemu ,,Szpieg” sugeruje mozliwo$¢ spiskowania wobec pracodawcy, nielojalno$¢ i oszukiwanie. Sg
to cechy odgdrnie przypisane pracownikom najnizszego szczebla, co wzmacnia obraz robotnika/robotnicy jako

osoby leniwej i nieuczciwe;.
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kadry zarzadzajacej. Za kazdym razem kiedy pracownica nie wykonuje swoich
obowigzkéw i unika pracy, przywotywana jest do porzadku za pomocg uwag. Stowa
dyscyplinujace takie jak: ,nie mozesz”, ,musisz”, ,nie powinna$§ tu by¢”, ,to
zabronione”, ,wracaj do pracy”, ,tak nie wolno” - powtarzane czesto przez
menedzerki i kierowniczki zmiany, majg moc sprawcza. Jest to specyficzny trening
regulaminu pracy - ciggte przypominanie nakazow i zakazow, cho¢ nie odbywa sie za
pomoca grozby kary, to jednak tak silnie zakorzenia sie w Swiadomo$ci pracownic, ze
po jakim$ czasie od zatrudnienia zyskuje charakter uwewnetrznionej wiedzy
pracownikéw. W ten sposéb przestrzeganie regulaminu przechodzi w nawyk, co w
konsekwencji powoduje, Ze odstepstwa od niego sg rzadkoscia.

Inng technika kontroli, zawarta w samym regulaminie pracy, jest podziat
pracy, ktéry powoduje specyficzng parcelacje - by postuzy¢ sie stowami Foucaulta -
Judzie s3 okreslani poprzez zajmowane przez siebie miejsce w serii danej czynnosci i
przez odlegto$¢ od innych”?. Pracownica dostaje okre$lone zadanie, ktére ma
wykonac¢ bez pomocy innych oséb. Kazda z pracownic ma przydzielony swoj dziat, o
ktéry ma dba¢. Dziaty dla kasjerek to na przyktad ,szampony”, ,dziat dzieciecy”
sjedzenie i napoje”, ,golenie”, ,balsamy”, ,ptyny do kapieli”, konsultantki natomiast, w
zwigzku z mniejszg ilo$cia towaru, maja rozdzielong prace wedlug marek
kosmetykdéw (czyli tak jak posegregowane sg regaty w ich czesci sklepu). Cho¢ wciagz
powtarza nam sie o ,pracy zespotowej”, pracownice moga spedzi¢ nawet kilka godzin
samodzielnie dokladajgc towar na dzial. Parcelacja przestrzeni i zadan utatwia
kontrole ilosci i jako$ci wykonanej pracy, a indywidualizacja odpowiedzialno$ci (brak
odpowiedzialnosci zbiorowej) wymusza na pracownicy skrupulatnos¢ i
wywigzywanie sie ze swoich obowigzkdw, czyniac jej prace przejrzysta i mierzalna.

Dodatkowymi regutami wzmacniajgcymi podziat pracy jest zakaz rozmawiania
w sklepie miedzy pracownikami oraz zakaz przebywania wiecej niz jednej osoby na

przerwie w pomieszczeniu socjalnym?®, co jest oczywistym zaprzeczeniem strategii

» Odwoluje si¢ w tym momencie do opisu dotyczacego wyostrzenia istniejgcych mechanizméw dyscyplinujacych
w sytuacji granicznej — epidemii dzumy, w ksigzce Foucaulta ,,Nadzorowac i kara¢”: ,, Zamknigta, poszatkowana,
nadzorowana w kazdym punkcie przestrzen, gdzie wszystkie osoby zostaly osadzone w ustalonych miejscach,
gdzie najdrobniejsze ruchy sa kontrolowane, wydarzenia rejestrowane, gdzie nieprzerwana praca pisania taczy
centrum i peryferie, gdzie wtadza jest sprawowana niepodzielnie w zgodzie ze swym hierarchicznym obrazem,
gdzie kazda jednostka jest stale cechowana, badana i zaliczana do zywych, chorych albo umartych [normalnych i
nienormalnych] - przestrzen ta stanowi zwarty model urzadzania dyscyplinarnego. [...] Lad wyznacza kazdemu

jego miejsce, kazdemu jego ciato [...] kazdemu, co mu si¢ nalezy”. Tamze, s.193

26 . . . . . . . . .
Sa one jednak czg¢sto tamane przez nas w sytuacjach, kiedy wiemy, Ze nasze nieprzepisowe zachowanie nie

zostanie odnotowane.
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integracji i nastawienia na ,wspoélny cel”. Pokazuje to ukryta funkcje tej strategii (o
czym pisatam wcze$niej). Legitymizacjg tych dwdch zasad ma by¢ ,dobro klienta”,
ktéry jest ,najwazniejszy w sklepie” oraz ,nieprzeszkadzanie innym pracownikom w
pracy”. S3 to puste formuty, ktore nie ttumacza pracownikom wprost zasadnosci
stosowanych regut, co wyklucza ich z cato$ciowej wiedzy dotyczacej tego, jak sie nimi
zarzadza i po co sie to robi.

Elementem, ktory podtrzymuje zasady podziatu pracy, jest przestrzen sklepu,
ktéra wymusza na pracownikach okreslong postawe - nie tylko moralng, ale wrecz
dostownie cielesna. Przez caty czas pracy trzeba staé, nie wolno ,na sklepie” jes¢ i zu¢
gumy, nie mozna mie¢ ze sobg telefonu, nie nalezy trzymac rak w kieszeni, nalezy by¢
w odpowiednim stroju (biata lub niebieska bluzka oraz czarne spodnie), trzeba by¢
»uSmiechniety”, szczegélnie w rozmowie z Kklientkami, oraz zachowywac sie
uprzejmie i ustuznie®’. Jedynie przestrzen magazynu i pokoju socjalnego daje wieksza

swobode ruchu i stow?,

»Ja nie jestem robolem” - czyli tymczasowos¢ pracy i brak zakorzenienia

Podczas mojej pracy w sklepie spotkatam sie z licznymi przyktadami braku
identyfikacji z wtasng praca. Jednym z przyktadéw dystansowania sie pracownic od
wlasnej pracy fizycznej s3 pordwnania na zasadzie negacji z takimi zawodami jak:

»Sprzedawczyni w miesnym”, ,sprzataczka”, ,kasjerka w tesco”, ,kasjerka z

77 Ustuzno$¢ i uprzejmo$¢ sa produktami procedur obstugi klienta, zachowanie wobec klienta jest
zdyskursywizowane — $cisle okre§lone i skategoryzowane w regulaminie ogranicza mozliwosci spontanicznych
interakcji 1 wttacza pracownikow w okreslone formy mikropraktyk, o czym bedg pisata dale;j.

% Chot reguly zakazu kontaktow miedzy pracownikami w pracy sg przestrzegane, to jednak przestrzen calej
powierzchni sklepu podzielona na ,,zewngtrzng” — czyli tam gdzie sg klienci (powierzchnia sprzedazy) oraz
wewngtrzng — czyli tam gdzie klienci nie moga wchodzi¢, wytwarza specyficzne poczucie swobody w
pracownikach i pracownicach znajdujacych si¢ ,,wewnatrz” (w magazynie albo w pomieszczeniu socjalnym).
Przejawem tego swobodnego zachowania jest przeklinanie, zartowanie, §miech, narzekanie na klientow i
obrazanie ich oraz glo$ne rozmowy. Tym samym pokdj socjalny, w ktorym trzymamy nasze rzeczy i
spedzamy czas na przerwie, jest miejscem, gdzie reguty dyscyplinujace postawg pracownikéw nie sa tak
Scisle przestrzegane. Nie jest to jednak miejsce (jak mogloby si¢ zdawac) swobodnej komunikacji mi¢dzy
pracownikami, gdzie wytwarza si¢ poczucie wspdlnego interesu. Istnieje bowiem zasada, ktdra rozmontowuje
postawe solidarno$ci wérdd pracownikéw: w pomieszczeniu socjalnym, na przerwie i poza przerwa, moze
przebywacé tylko jedna osoba. Ewentualne negocjowanie wlasnej sytuacji, wymiana do$wiadczen, dzielenie
si¢ swoimi spostrzezeniami na temat warunkoéw pracy, oddolne organizowanie zebran cho¢ nie s3 formalnie
zabronione, sg skutecznie blokowane przez okreslone przepisy regulaminu, ktére pojedynczo moga byé
odczytane jako nieznaczace, co czyni je oczywistymi i naturalnymi. Jednak jesli potraktuje si¢ je jako ciag
technik dyscyplinujacych, mozna zauwazy¢ migedzy nimi analogie i okresli¢ konkretny cel ich oddziatywania.
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biedronki”, ,pracownik w lidlu”, ,ochroniarz”, ,robol na budowie”. Tacy pracownicy
to w mys$l tego sposobu mys$lenia osoby gorszej kategorii, ktére nie potrafig sobie
radzi¢ w zyciu. Ich nizszy status spoteczny podkre$lany jest przez ich ,glupote”,
,dziwny” lub ,odstreczajacy” wyglad (w tym zapach), jak réwniez sposob ubierania
sie i spos6b moéwienia. Jest to ,pod-klasa” ludzi, ktérzy nie zastuguja na odpowiednie
traktowanie, np. wtedy, gdy przychodza na zakupy do naszego sklepu, co pokazuje jak
silnie zakorzeniony jest wsroéd pracownikow neoliberalny sposob myslenia o
sprawiedliwo$ci spotecznej - tyle osiggniesz na ile bedziesz sie starac¢.?* Pracownice
majg $Swiadomos¢ tego, Ze ich praca nie jest spotecznie uznawana za wazng ani
trudng, dokonujg jednak pewnej klasyfikacji i hierarchizacji swojej pracy wobec
innych prac fizycznych i poprzez to uzasadniajg jej wyZszy status niz innej
(podobnej). Argumenty, ktoérych najczeSciej uzywaja, dokonujgc klasyfikacji, to
przede wszystkim ,czystoSci pracy” oraz ,mniejszy ciezar pracy”, ktére odwotuja sie
do spotecznego porzadku rzeczy i czynnosci - czyli podziatu na to czym mozna sie
zajmowac i co przynosi spoteczny szacunek oraz na to, co niegodne i hanbigce. Zatem
handlowanie jedzeniem jest czynno$cia bardziej uwlaczajgcg i upokarzajaca niz
sprzedawanie kosmetykow. Cho¢ w spotecznej hierarchii czynno$ci zaréwno
przygotowywanie jedzenia (zajmowanie sie jedzeniem) jak i uzytkowanie
kosmetykéw zakodowane s3 jako zajecia kobiece, to jednak warto$¢ rynkowa
produktu - sprzezona z jego symbolicznym znaczeniem - réznicuje warto$¢ pracy
zwigzanej z zywnoSscia, od tej zwigzanej z zewnetrzna pielegnacjg ciata. Przestrzen
handlu jest symbolicznie ustrukturowana - handlowanie nabiera okreslonej wartosci
w zalezno$ci od tego gdzie/jak i czym sie handluje.

Innym waznym kontekstem hierarchizacji pracy fizycznej dokonywanej przez
pracownice jest to, Ze w doSwiadczaniu ich pracy bark jest wymiaru klasowego - nie
majg one S$wiadomos$ci stanowienia okre$lonej klasy spotecznej (np. zadna z
pracownic nie nazwataby siebie robotnica). Z jednej strony praca w sklepie jest dla

pracownic jednym z najwazniejszych elementow ich zycia, wypetniajagcym czasowo

¥ Ciekawe jest rowniez to, ze pracownice, cho¢ nie utozsamiajg sie¢ z wilasng grupa zawodowa i przyjmuja
perspektywe grup dominujacych, to zdaja sobie sprawe z wlasnego zdominowania na zasadzie ,,naturalnej kolei
rzeczy”, (np. ktos kto jest lepiej wyksztalcony ma prawo by¢ lepiej traktowany i lepiej zarabiac). By¢ moze jest
to jedna z przyczyn dlaczego inne pracownice, kiedy dowiedzialy si¢, ze skonczylam studia i zostalam na
studiach doktoranckich byly poruszone tym, ze nadal ,,musz¢ w takim miejscu pracowac”, nie raz spotykalam sie¢
ze stowami ,,dziewczyno, co ty tu jeszcze robisz?”. Ten przyktad pokazuje umiej¢tno$¢ rozpoznania zasad
dystynkcji na rynku pracy oraz umiej¢tnos$¢ rozpoznania wlasnego polozenia jako uniwersalnie gorszego, jednak
rozpoznanie to pozbawione jest aspektu politycznego, czyli systemowego rozpoznania wilasnej niekorzystnej i

niesprawiedliwej sytuacji.

www.ekologiasztuka.pl/think.tank.feministyczny



Biblioteka Online Think Tanku Feministycznego

niemal caly ich dzien, z drugiej strony postrzegaja ja czesto tylko w kategoriach
zarobkowania i przymusu ekonomicznego. Ta sprzeczno$¢ stanowi cze$¢ szerszego
kontekstu racjonalizacji wtasnego potozenia spoteczno-ekonomicznego. By
zrozumie¢ dlaczego kobiety, ktére codziennie przychodza na osiem (siedem) godzin
do pracy w sklepie i zupelnie nie utozsamiajg wtasnej pracy z innymi nisko
optacanymi zawodami, oraz dlaczego swoja prace traktuja gtéwnie jako sposéb na
przetrwanie, nalezy odwota¢ sie do ich spotecznego pochodzenia oraz do
powszechnych praktyk zatrudniania ludzi w sektorze ustug. Jak juz wspomniatam w
sklepie pracuje 31 os6b; na stanowiskach najgorzej ptatnych (kasjerka, konsultantka,
magazynier) zatrudnionych jest 19 osob, z ktorych az 12 w oparciu o umowe na
zlecenie. Pozostatych 7 os6b posiada umowe o prace, lecz pracuje na trzy-czwarte
etatu, cho¢ godzinowo wypracowuja caty etat (21 dni w miesigcu, po osiem/siedem
godzin). Sposréd os6b na najnizszym szczeblu struktury pracowniczej 12 oséb
studiuje, w tym 6 0s6b placi za nauke®. Istotng rzecza jest rowniez to, ze wiekszo$¢
zatrudnionych kobiet w sklepie (z tych, ktére nie studiujg) posiada albo
wyksztatcenie wyzsze lub policealne albo przerwata studia i ma wyksztalcenie
$rednie (tylko 5 os6b sposrdod catej kadry w ogole nie podjeto nauki w szkole
policealnej lub na studiach wyzszych; nalezg do nich menedzerka, kierowniczka
zmiany, dwoch magazynieréw oraz jedna konsultantka).

Wyzej opisang strukture wyksztatcenia pracownikéw sklepu nalezy zestawic
nie tylko z uprzedzeniami pracownic i pracownikéw wobec innych os6b pracujacych
fizycznie (czy tez catych grup zawodowych pracownikéw niewykwalifikowanych), ale
réwniez z niemal catkowitym brakiem poczucia zakorzenienia w swojej pracy oraz
swoim $rodowisku pracowniczym - tym samym z brakiem Swiadomosci wspélnego
interesu pracowniczego oraz podobnego potozenia spoteczno-ekonomicznego. Dzieki
temu zestawieniu ksztattuje sie powoli obraz specyfiki stosunkéw pracy panujacych
w takim przedsiebiorstwie. Zatrudnienie w oparciu o umowe zlecenie, ktore nie daje
zadnych zabezpieczen socjalnych (za to daje pracodawcy mozliwo$¢ szybkiego

zwolnienia osoby zatrudnionej), jak réwniez traktowanie pracy w sklepie jako

30 Kiedy rozpoczynatam prace bylam wyjatkiem, gdyz jako jedyna wykonywatam ta prace dorywczo i bytam
zatrudniona na umowg zlecenie. Pozostali pracownicy mieli duzy staz i w wigkszosci cale etaty. Jednak
stopniowo tymczasowy sposob zatrudnienia, niepetny wymiar godzin oraz spora rotacja pracownikow staty
si¢ w firmie norma, ktéora wyznaczata standardy jakoSci pracy i wysokosci ptacy (co cickawe, struktura
zatrudnienia zmienita si¢ rowniez pod wzglgdem pici, wezesniej w sklepie pracowato wigcej mezczyzn na
stanowisku kasjera).
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sposobu na utrzymanie sie podczas studidw czy tez jako przejSciowej sytuacji na
drodze do lepiej ptatnej i bardziej prestiZzowej pracy, wytwarza poczucie
tymczasowos$ci pracy, co sprzyja interesom pracodawcy i tamaniu praw
pracowniczych®. Kazdy z tych czynnikéw ma swojg przyczyne w strukturalnych
ograniczeniach. Zwigzane jest to przede wszystkim z ptcig pracownic, ktéra nie tylko
predestynuje je do pracy w takim miejscu, ale réwniez nie daje im szansy na
zatrudnienie w innym, lepiej ptatnym i mniej tymczasowym zawodzie. Nie tylko one
same wycofuja sie do niskoptatnej pracy w sektorze ustug i sg w nim ,sttoczone” (co
jest wynikiem uptciowionego procesu socjalizacji i spotecznego podziatu pracy), lecz
rowniez rynkowe mechanizmy dyskryminacji i wykluczania blokujg im ich $ciezke
kariery, sprawiajac, ze — pomimo wiekszych aspiracji zawodowych - pozostaja w
sklepie na stanowiskach kasjerki, konsultantki czy kierowniczki zmiany. Staje sie to
szczegblnie widoczne na przyktadzie kobiet z niepelnym wyksztalceniem wyzszym?.

Stosunkowo nowe zjawiska na rynku pracy jak: tymczasowe zatrudnienie,
rotacja pracownikéw oraz niepelny wymiar godzin pracy nie sprzyjaja interesom
pracowniczym ani podnoszeniu jakoSci Zycia pracownikéw. Zjawiska te sg jednak
Swietnym mechanizmem napedzajacym zysk (i wyzysk). Firma zatrudniajac
pracownice, ktérg w kazdej chwili moze zwolni¢, ktéra stanowi minimalne zagrozenie
dla ciagtosci funkcjonowania firmy (innymi stowy, pracownice, ktora jest postuszna,
podporzadkowana, nie buntuje sie i nie dochodzi swoich praw), bedzie zwiekszata

swoje obroty wraz ze zmniejszaniem wydatkow na swoich pracownikéw.

' Tymczasowo$¢ pracy jest zwykle wymuszona studiowaniem, lecz nie tylko, poczucie tymczasowosci
podkreslaja nawet te pracownice, ktére nie studiuja. Zwigzane jest to z okreslong polityka firmy, ktora zatrudnia
przede wszystkim mlode osoby, dla ktorych praca w sklepie jest czgsto pierwsza. Poczucie bycia na poczatku
kariery zawodowej oraz brak do$wiadczenia zawodowego wptywaja na to, ze praca w sklepie nie jest dla nich
stabilnym i dtugotrwalym miejscem zatrudnienia. Praca w sklepie jest dla nich tylko ,,chwilowym” przystankiem
na $ciezce ich kariery, miejscem, w ktorym na chwilg ,,zatrzymaty si¢”, gdyz ,,nie miaty innego pomystu na
zycie” lub ,,nie mogly nigdzie znalez¢é pracy”, czy tez praca ta byla ,najtatwiej dostgpna” (zwykle jest to
uzasadniane stwierdzeniem, ze gdyby tylko bardzo chciaty i postaraty sie, szybko znalaztby sobie lepsza prace.

32 Stloczenie kobiet w sektorze ustug na niskoptatnych stanowiskach oraz uptynnienie form zatrudnienia thumaczy
Spike Peretson: ,,W wyniku przesuni¢cia od wytworstwa materialnego w strone produkcji opartej na wiedzy,
kraje uprzemystowione doswiadczyly gwaltownego spadku wytworstwa (dramatycznie zwigkszyta si¢ liczba
miejsc pracy na stanowiskach niskoptatnych, wymagajacych niskich badz Zadnych kwalifikacji), a takze
niespotykanego wczesniej wzrostu znaczenia gospodarczego ustug [...] posady w sektorze ustug wydajg si¢
dwojakiego rodzaju: albo wymagaja kwalifikacji 1 wigza si¢ z wysokimi dochodami [...] albo nie wymagaja
zadnych lub prawie zadnych kwalifikacji i pozostaja niskoptatne (sprzatanie, gastronomia, handel detaliczny,
telemarketing)[...] W konsekwencji uptynnienie form zatrudnienia prowadzi do feminizacji ogétu zatrudnienia —
jako ze preferuje si¢ zatrudnianie kobiet na stanowiskach niskoptatnych zwiazanych z produkcja przemystowa
przeznaczona na eksport, podupadajaca wytworczoscia i nie wymagajacymi kwalifikacji posadami w sektorze
ustug”. Ekonomia Polityczna (w ujeciu globalnym) jako trzy ekonomie: ekonomia reprodukcji, produkcji oraz
ekonomia wirtualna. Analiza w duchu foucaultowskim, tham. Agata Czarnacka, Biblioteka Online Think Tanku
Feministycznego 2008, http://www.ekologiasztuka.pl/think.tank.feministyczny/readarticle.php?article id=212.
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Panujgce stosunki pracy zdajg sie by¢ nienaruszalne nie tylko dla samych
pracodawcoéw, ale réwniez dla zatrudnionych. Spoteczne wyobrazenie dotyczace
pracy (pracodawca ustala reguty gry) oraz umacniajgce je praktyki, sprawiaja, Ze
ludzie Swiata pracy sa coraz dalej odsuwani od swoich praw, poniewaz odbiera im sie
gtos i blokuje procesy budowania politycznej $wiadomo$ci wlasnego potozenia®.

Brak odniesienia wiasnej sytuacji pracowniczej do szerszego kontekstu sytuacji
pracownikéw niewykwalifikowanych w sektorze ustug (ukazujaca sie szczegdlnie silnie
w konteks$cie dochodzenia swoich praw pracowniczych), wytwarzany jest przez
mechanizmy rynku pracy, w tym przede wszystkim przez charakter zatrudnienia i
podziat pracy ze wzgledu na ple¢. Zarowno studia, ktore sa obietnica na lepsza
przyszto$¢ (mozliwo$¢ wyrwania sie z tej pracy) jak i poczucie tymczasowosSci
zatrudnienia, przektadajg sie na bierng postawe pracownic wobec wtasnego potozenia.
Praca w sklepie, ktéra podzielona jest na zmiany (kasjerki pracuja od 8.30 do 15.30 oraz
od 11.30 do 18.30 i od 14.15 do 21.15; natomiast konsultantki pracujg od 9 do 17, od 11
do 19, i od 13 do 21) oraz brak stabilizacji godziny pracy powoduje wykluczanie lub
duze utrudnienia np. dla matek samodzielnie wychowujacych dziecko. Wydtuzajacy sie
dzien pracy i nieregularny czas pracy (sklep codziennie otwarty jest od 9.00-21.00),
ktéry jest konsekwencjg zwiekszania zysku z handlu, negatywnie odbijajg sie na kazdym
pracowniku, skracajac jego/jej czas wolny - tym samym sprowadzajgc go/ja wytacznie
do tej roli. Czas wolny staje sie dobrem luksusowym roéznicujacym i hierarchizujagcym
ludzi. Nalezy réwniez wzig¢ pod uwage fakt, ze kobiety oprécz pracy zawodowej w
wiekszos$ci wykonujg nieodptatng prace domowg po pracy w sklepie. Dziefh wypeiniony
w catoSci pracg odbiera mozliwo$¢ zaplanowania przysztosci (np. doksztatcania sie -
przez co tak wiele moich kolezanek z pracy rezygnuje ze studiow - lub szukania innej,
lepiej ptatnej pracy) jak réwniez staje sie duzym ograniczeniem w walce o swoje prawa
pracownicze.

Praca, z ktéra pracownice nie ,wigza swojej przysztosci”, staje sie po jakims

czasie ciezarem, ktory trzeba znosi¢, ale zarazem nie warto go zmienia¢, gdyz w

¥ Kiedy zaproponowatam moim kolezankom z pracy zatozenie zwigzku zawodowego, reakcjg na ta propozycje
bylo natychmiastowe zatozenie porazki. Zwiazek zawodowy miat dla nich negatywne konotacje i kojarzyt im si¢
ze specyficznymi grupami zawodowymi (np. z gatezi przemystu cigzkiego). Z jednej strony pracownice bojg si¢
zatozy¢ zwigzek zawodowy, gdyz nie znaja konsekwencji takich dziatan, z drugiej strony nie posiadajg
odpowiednich kompetencji kulturowych, by zatozy¢ taki zwigzek (dotyczy to przede wszystkim znajomosc
wlasnych praw pracowniczych oraz narz¢dzi, za pomoca ktorych moga je chroni¢ i/lub poszerzat) — co
wzmocnione jest przez socjalizacj¢ do rol piciowych. Problemem sa rowniez nieformalne relacje w firmie, ktore
zostatby mocno podwazone przy zwigzkowym podziale my-oni(e) — innymi slowy obawa przed ewentualnym
mobbingiem byta zbyt duza, by si¢ skonsolidowac.
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nastepnym miesigcu lub za p6t roku moga juz nie pracowa¢ w tym samym miejscu.
Rola, w jaka wchodzimy, pracujgc w sklepie jako kasjerki i konsultantki, jest dla nas
»przejsciowa”, pozornie nie okresla naszej tozsamosci. Jest to jeden z najsilniej
demotywujacych mechanizméw w procesie wypracowywania zbiorowego ,my” i

budowania $wiadomos$ci wspélnego interesu pracowniczego.

Przymus ,ustugi z sercem”

Spoteczne relacje nadrzednos$ci i podrzednosci w sklepie maja podwodjny
wymiar. Z jednej strony ujawniajg sie w interakcjach pracownic z
klientkami/klientami, z drugiej w interakcjach miedzy pracownikami. Oba typy
interakcji charakteryzujag sie opresywnym oddziatywaniem na pracownice
najnizszego szczebla. Genezg pierwszego typu sa zdsykursywizowane praktyki
obstugi klientek i klientow. By je lepiej opisa¢ oraz wyjasni¢ specyfike nieréwnosci,
jakie wytwarzaja, przytocze dwa obowigzujace w regulaminy:

* Regulamin Obstugi Klienta:
1, Przykazania” obstugi z sercem:

* Nawet gdy bedziemy mieli najlepsze sklepy, bez klientéw nie osiggniemy niczego.

* Klient jest podstawq naszej firmy i naszych przychodéw im bardziej pomozesz Klientowi tym bardziej
pomozesz sobie.

* Klient nie jest utrapieniem; jest cztowiekiem, ktdry stwarza dla Ciebie miejsce pracy.

* Gdyby nie byto Klienta nie bytoby Ciebie (w tym sklepie).

* Najwiekszq satysfakcjq naszego dziatanie jest praca z ludzZmi.

* Pomimo tego, Ze kazdy z nas przezywa czasem ,problemy i frustracje”, przy obstudze Klienta nalezy
pamietad, zZe jestesmy tu dla Klienta.

* Pracownik powinien dotozy¢ wszelkich staran, by strzec dobrego samopoczucia Klienta.

I Regulamin wtasciwy:

1.Klient jest najwazniejszq osobq w tym sklepie

2.Klient nie jest zaleZny od nas - my jesteSmy zalezni od niego.

3.Klient nie jest przeszkodq naszej pracy, on jest jej celem, nie robimy mu taski, Ze go obstugujemy. To on
daje nam szanse obstuZenia go.

4.Klient nie jest intruzem w sklepie, jest jego czesciq.

5.Klient nie jest suchgq, statystycznq figurg, jest stworzeniem ludzkim, z krwi i kosci, ma swoje uczucia,
odczucia, przesqdy tak jak i my je mamy.

6.Klient nie jest kims, z kim nalezy dyskutowa¢ lub zmierzac sie intelektualnie. Nikt jeszcze ,nie
zwyciezyt’ w dyskusjach z klientem.

7.Klient to cztowiek, ktdry przynosi do nas swoje potrzeby. Naszym zadaniem jest je zaspokoi¢ w sposéb
korzystny dla Niego i dla nas.

Oba regulaminy obstugi klienta sg rozpisane na duzej niebieskiej tablicy

zawieszonej na $cianie w pomieszczeniu socjalnym (s3 one przyklejone na wysokosci

www.ekologiasztuka.pl/think.tank.feministyczny



Biblioteka Online Think Tanku Feministycznego

wzroku pracownicy, kiedy siedzi i je positek na przerwie). Nowo zatrudniona osoba
jest zapoznawana z regulaminem, ktory przedstawia sie jej jako najwazniejsze zasady
obowigzujgce w sklepie**. Po przeczytaniu regulaminu oraz procedur obstugi klienta
nastepuje cielesny trening ich przyswajania®. Obchodzenia sie z Kklientami i
klientkami najszybciej mozna nauczy¢ sie od innych pracownic, obserwujgc ich
zachowanie. To, co zadziwito mnie najbardziej na poczatku mojej pracy w sklepie, to
rzeczywista realizacja regulaminu ,obstugi z sercem” przez wszystkich pracownikow
nawet w sytuacjach, kiedy nie bylo bezposredniego nadzoru kierownika lub
menedzerki. Brak wytoméw ze schematu postepowania wobec klientéw byt dla mnie
na tyle dyscyplinujacy, Ze szybko wcielitam techniki obstugi, ktére po jakim$ czasie
staty sie bezrefleksyjnym odruchem. Na zasadzie automatycznej reakcji na widok
klienta/klientkitki, ktéry/a czego$ potrzebuje stawatam sie mita, ustuzna i
pomocna®*. W trakcie wydtuzania sie stazu pracy nastepowato stopniowe
dystansowanie sie wobec regulaminu. Tym samym ponownie urefleksyjnitam
praktyki wobec klientow/klientek, dzieki czemu mogtam je krytycznie analizowac
oraz broni¢ sie przed automatyzmem gestéw i ruchéw, ktory stawat sie dla mnie
coraz bardziej upokarzajacy.

Doswiadczenie uprzedmiotowienia w relacjach z Kklientami/klientkami, tak
samo jak do$wiadczenie alienacji podczas wykonywania monotonnych i rutynowych
czynnosci, opisuje w pierwszej osobie, bowiem negocjowanie wtasnej sytuacji z
innymi pracownicami wprawdzie ma miejsce, ale zwykle odbywa sie na zasadzie
rytualnych rozmoéw dotyczacych zmeczenia, niecheci do pracy lub denerwujacych
klientéw. Takie codzienne narzekanie nie moze przyczyni¢ sie do zmiany potozenia
pracownic, jest bowiem jedynie sposobem radzenia sobie z nuzaca i mechaniczng
pracg; pewnego rodzaju rytualng czynnoS$cig podtrzymujaca interakcje i majaca

charakter kompensacyjny. Jako takie nie ma wymiaru politycznego, systemowego czy

3 Graficzny zapis regulaminu, tak samo jak stowo ,,przykazania”, ma wymiar symboliczny i jest formg przemocy

stosowanej wobec wszystkich pracownikow.

* Niestety nie udalo mi si¢ zdoby¢ formalnego zapisu tych procedur. Przytocze je tak, jak je zapamigtatam: do
klienta nalezy podej$é¢ i si¢ przywitaé, zapytaC ,,czy moge w czym$ pomoc?”’, udzielié porady i pomocy
klientowi, po czym zapytac ,,czy pomoc w czyms jeszcze?”, jesli klient nie potrzebuje juz pomocy, nalezy si¢ z
nim pozegna¢ oraz zaprosi¢ go do ponownej wizyty w sklepie. Procedura wymaga po pierwsze, zeby to
pracownica pierwsza podeszia do klienta/klientki i go/ja obshuzyta, po drugie by uzyta okreslonych formut w

okreslonej kolejnosci, co czyni cata interakcjg bardzo schematyczna.

36 Jednym z przejawdw ucielesnienia regut byto zte samopoczucie (objawialo si¢ ono niezadowoleniem z
wilasnej pracy) w momencie, kiedy nie mogtam pomoc klientce/towi, gdyz albo nie znatam produktu, albo nie
wiedziatam, gdzie go szuka¢, albo po porostu nie byto go na stanie w sklepie.
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krytycznego, w zwigzku z czym nie datoby rady na tej podstawie kwestionowac
regulaminu i praktyk, ktére on wytwarza.

Kontrola jakosci obstugi klientéw odbywa sie na podstawie raportu
dostarczanego przez firmy zajmujgce sie tzw. ,mystery shoppingiem”. Klika razy w
miesigcu sklep odwiedzany jest przez ,tajemniczego klienta”, ktéry/a moze - w
momencie, gdy jest obstuzony/a zgodnie z regulaminem - wyda¢ pracownicy kwit na
sto zlotych, ktéry wyptaca pracodawca. Taka osoba moze przyjs¢ do sklepu
dowolnego dnia, jednak praktyka kontroli pokazuje, ze pojawia sie dwa razy w
miesigcu - na poczatku i pod koniec. Dlatego tuz po wizycie tajemniczego klienta
spada jako$¢ obstugi; pracownice nie majg finansowej motywacji, by szczegoétowo
realizowa¢ formuty obstugi®*’. Niemniej jednak praktyka wizyty tajemniczego klienta
uruchamia mechanizm samokontroli; aby otrzymac sto ztotych kazdego/kazda nalezy
traktowac zgodnie z regulaminem, co przemienia sie w nawyk.

Symboliczny wymiar regulaminu obstugi jednoznacznie sytuuje kazdego
pracownika sklepu jako catkowicie podporzadkowanego uniwersalnej osobie Klienta.
Nasza praca nie tylko mozliwa jest dzieki Niemu lecz - wnioskujac z logiki regulaminu
- to On nam za nig ptaci. Ponadto jest On osobg intelektualnie nas przewyzszajaca,
ktéra zawsze ma racje. Sugestia, iz jest On ,z krwi i kosci” odnosi nas do tego, ze
musimy by¢ wyrozumiate i cierpliwe Go stucha¢ oraz ,zaspokaja¢ Jego potrzeby”
nawet wtedy, kiedy jest ,w ztym humorze”, czy tez po prostu jest seksista, rasistg lub
gburem. Jednak ta hierarchiczna zalezno$¢ ma zupetnie inne konsekwencje dla kadry
zarzadzajgcej, inne natomiast dla pracownikéw najnizszego szczebla. W codziennej
rutynie pracy, pracownicy biurowi rzadko kiedy majg do czynienia z klientkami/tami,
dlatego tez relacja zaleznos$ci i podporzadkowania rozpisana jest miedzy kasjerki,
konsultantki i klientow. Caty regulamin, stworzony w oparciu o nowoczesny
marketing, pokazuje klasowy i ptciowy wymiar stosunku wymiany we wspétczesnej
kapitalistycznej gatezi ustug. Fakt iz tymi ktére najczeSciej obstuguja, czy tez — by
uzy¢ lepszego sformutowania - ustugujg, sa kobiety - do$¢ wyraznie pokazuje
opresywny kontekst wspdtczesnego handlu. Jest to zwigzane przede wszystkim z tym,

co Janine Brodie nazywa feminizacjg $wiata pracy®®. Praca robotnicy, jaka

%7 Obstuga tajemniczego klienta musi by¢ perfekcyjna, moze on/ona nie przyzna¢ kwitu tylko dlatego, ze w
schemacie komunikacyjnym nie pojawita si¢ formulka ,,czy moge w czyms jeszcze pomoc”, jak rowniez w
przypadku, gdy kasjerka lub konsultantka nie u§miecha sie.

38 Praca jest w coraz wigkszym stopniu sfeminizowana. Stabilne, dobrze ptatne formy pracy w pelnym wymiarze
godzin sg w szybkim tempie zastgpowane przez tymczasowe, niskoptatne formy pracy w niepelnym wymiarze,
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wspotczeSnie jest kasjerka (konsultantka), poprzez swoja tymczasowosc,
niedochodowos$¢, rutyne, monotonie i fizyczne obcigzenie oraz brak zabezpieczen
socjalnych, jest pracg tej ktora ,stworzona jest do ofiarnos$ci”*’, tym samym praca tej
ktora ,z natury” potrafi ustugiwac. Nier6wnosSc¢ ptci oraz klasowy wymiar takiej
nieréwnosci bardzo silnie ujawnia sie w najgorzej ptatnych zawodach sektora ustug,
co dla gtéwnonurtowych rynkowych analiz zdaje sie by¢ elementem na tyle
naturalnym, iz niegodnym rozpatrywania. Przektada sie to na przezroczystosc¢ relacji
wiladzy, zwigzanych przede wszystkim z ekonomicznymi mozliwosciami, ktoére
wspoétcze$nie majg zaleze¢ od woli i talentu jednostki. Przytoczony przeze mnie
regulamin jest tylko wycinkiem obrazujagcym mechanizmy ucisku (klasowego,
ptciowego) na kapitalistycznym rynku, ktére pod maska dyskursu neoliberalnego
odwracajg skutki i przyczyny.

Regulamin ma nie tylko moc uprzedmiotawiajaca tego, kto obstuguje, lecz
wraz z wszelkimi praktykami, ktore wytwarza, jest rOwniez sprawnym urzadzeniem
dyscyplinarnym, odwracajagcym uwage od faktycznych stosunkéw dominacji i
podporzadkowania zawartych miedzy pracodawcg a pracownica. Jest to strategia
odpolitycznienia stosunku pracy, ktéry - w Swietle regulaminu - odbywa sie niejako
pomiedzy Klientem a pracownica. Kazde ograniczenie odczuwane przez pracownice
odnosnie jej pracy, kazda doswiadczona przez nig nieréwnos¢ w zwigzku z
traktowaniem oraz placa jest przelozona z wymiaru systemowego na wymiar
jednostkowej sytuacji obstugi klienta. Regulamin w zawoalowany sposéb sugeruje, Ze
jesli masz za niskie zarobki, to nie jest to wina pracodawcy lecz klientéw, ktorzy za
mato i za rzadko kupuja ,od ciebie”. Zamazuje to faktyczng sie¢ wyzysku, a
pracownice obarcza odpowiedzialnoScig za wlasng sytuacje. Jest to kolejna strategia,
ktora blokuje proces wytworzenia sie wspdlnego interesu pracowniczego i
$Swiadomosci klasowej, co skutkuje niemal catkowitym brakiem oporu wobec wiadzy.

Relacja klient/tka - kasjerka (konsultantka) cho¢ jest do$¢ czesto

rozpoznawana przez same pracownice jako opresyjna (zwtaszcza wtedy, kiedy klienci

ktére charakteryzowaty ptciowy podzial pracy i wladzy politycznej w latach powojennych. Feminizacja pracy
oznacza zasadniczg niepewnos$¢; mozna jg tatwo przeorganizowaé i stworzy¢ na nowo jako rezerwowsg armig
pracy, gdzie pracownicy sa traktowani bardziej jak stuzba, niz jako pracownicy”. Janine Brodie, Polityka na
granicach. Restrukturyzacja i ruch kobiet w Kanadzie, ttum. Ewa Charkiewicz i Agata Czarnacka, Biblioteka

Online Think Tanku Feministycznego:
http://www.ckologiasztuka.pl/think.tank.feministyczny/readarticle.php?article id=189

¥ Zob. Marta Trawinska, ,, Urodzone” do ofiarnosci. O romansie patriarchatu z kapitalizmem, ,,Recykling Idei”,

2007, nr 9. http://www.recyklingidei.pl/trawinska urodzone do_ofiarnosci
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s3 nieuprzejmi i obrazaja nas), nie ma jednak dla nich - jak juz wyzej wspomniatam -
wymiaru politycznego. W pracownicach nie ma przeSwiadczenia, Ze s3 tak
traktowane dlatego, ze s3 kobietami czy tez dlatego, Ze majg takie a nie inne
pochodzenie spoteczne i kompetencje kulturowe - czy tez (innymi stowy) dlatego, ze
sg robotnicami*’. Wyjas$nieniem, jakim sie postugujg, by wyttumaczy¢ to, ze sa czasem
zle traktowane przez klientéw, sg argumenty o charakterze psychologicznym lub
emocjonalnym. Brak klasowego ujmowania wiasnych do$wiadczen bierze sie takze
stad, Zze dystynkcje klasowe ukrywane s3 przez pozorng dostepnos$¢ débr, ktérymi na
co dzien sie handluje. Kazda z nas sta¢ na paste, szczoteczke, szampon i mydto; kazdg
z nas stac¢ (cho¢ bardzo rzadko i przy specjalnych okazjach) na perfumy, drogi krem
czy kosmetyki do makijazu. Ta pozorna dostepno$¢ luksusowych towarow (,jesli
tylko mocno zaoszczedze, kupie sobie..”) powoduje zamazywanie rzeczywistych
réznic spotecznych. Praca w sklepie okazuje sie nie taka zta, skoro w dziedzinie
konsumpcji, wyznaczajacej wszak pozycje spoteczng, ,my nie jesteSmy od nikogo
gorsze”, bo przeciez czasem nabywamy - kosztem oszczedzania i wyrzeczen - jakis$
drogi produkt.

Innym przejawem ,niezauwazenia” wiasnej pozycji w porzadku spotecznym
jest krytykowanie lub wy$miewanie klientow za ich ignorancje i brak wiedzy z
zakresu kosmetykéw, co czyni ich w oczach pracownic gorszymi i mniej
kompetentnymi. Z kolei to podnosi warto$¢ pracy pracownic, gdyz wytwarza

pewnego rodzaju fikcje specjalizacji*'.

Przestrzen symboliczna sklepu

“ Waznym aspektem tej relacji jest rowniez nieSwiadomo$¢ klientow, ktorzy obarczajag wing kasjerki i
konsultantki za rézne utrudnienia w obstugiwaniu ich lub uchybienia w jakos$ci produktow. W przypadku takich
interakcji moc dominacji i podporzadkowania ukazuje si¢ z calg sita, klient lub klientka przez uzycie r6znorodnej
przemocy slownej (oraz szerzej: symbolicznej) pokazuje miejsce pracownicy wobec wlasnego
uprzywilejowanego potozenia, co posrednio unaocznia miejsce pracownicy w strukturze spotecznej. Oprocz
dostownego obrazania pracownic, co zdarza si¢ do$¢ rzadko, istnieja inne strategie rozpisywania nierownosci
relacji klient/tka-pracownica. Jedng z nich jest niepatrzenie w twarz pracownicy podczas bycia obslugiwana/nym,
jak réwniez ignorowanie nas (poprzez brak odpowiedzi na zadane pytanie).

1 Oczywiscie takie uwagi sg czynione tylko miedzy pracownicami. Umiejetno$¢ doradzenia klientowi/klientce
drogiego (tym samym wg nich dobrego) kremu, jest wysoko oceniana przez pracownice sklepu. Dla pracownic
sklepu wiaze si¢ ona roéwniez z odpowiedzialno$cia, gdyz niewlasciwe doradzony krem moze zaszkodzi¢
klientowi/klientce. Racjonalizacjg tego zachowania jest pewna nieformalna formuta etyki pracowniczej —
obshuguj tak jak chciataby$ by¢ obstugiwana.
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W poprzednich rozdziatach pisatam o klasyfikacji prac, jakiej dokonuja
pracownice sklepu oraz o relacji klient/klientka- kasjerka (konsultantka). W tej czesci
artykutu skupie sie przede wszystkim na wewnetrznej hierarchizacji pracy i
nierownosciach, jakie wytwarza ona miedzy pracownicami.

Symboliczna przestrzen sklepu wytwarzana i odtwarzana jest przez Kkilka
sprzezonych ze sobg mechanizmdéw. Jak juz wcze$niej wspomniatam sklep podzielony
jest na cze$¢ zewnetrzng (powierzchnia sprzedazy), wewnetrzng (magazyn, biuro,
pokdj socjalny). Cze$¢ zewnetrzna natomiast sktada sie z trzech dziatéw: aptecznego,
kosmetycznego i ogélnego. W kazdej z tych trzech cze$ci pracuje inna grupa
pracownicza, ktora - cho¢ wykonuje bardzo podobna prace - jest inaczej
wynagradzana; w kolejnosci sg to: farmaceutki, konsultantki, kasjerki. Podziat ptac
formalnie racjonalizowany jest przez ocene wartosci pracy kazdej z grup. Wartos¢
pracy natomiast wyznaczana jest przez warto$¢ towaréw sprzedawanych na danym
dziale - innymi stowy warto$¢ pracy zalezna jest od wysokos$ci zysku ze sprzedazy
danych towardw. Placa kazdej z pracownic jest symbolicznie naznaczona poprzez
produkty, ktére sprzedaja one klientkom i klientom. ToteZz konsultantki, ktére
sprzedaja perfumy, drogie kremy i kosmetyki do makijazu otrzymuja wyzsza pensje
niz kasjerki, ktére musza albo ciggle sta¢ przy kasie albo wyktada¢ srodki czysto$ci,
napoje i stodycze*’. Wysoko$¢ ptac zwrotnie oddziatuje na nieformalng strukture
pracowniczga, czynigc jawne rozrdznienia na to kto jest lepszag i gorsza pracownica
firmy oraz kto jest bardziej przydatny. Wysokos$¢ cen produktow wytwarza réwniez
iluzje specjalizacji; konsultantki sg oceniane jako bardziej kompetentne pracownice,
bardziej przyczyniajace sie do zwiekszenia obrotéw przedsiebiorstwa, co przedktada
sie rOwniez na osobiste relacje miedzy pracownicami (struktura pracownicza naktada
sie na strukture towarzyska w firmie). Ich lepsza pozycja w sklepie umozliwia im
unikanie pracy (ostatecznie moga nic nie robi¢ wudajac, zZe obstuguja
klientéw/klientki), mniejsze obcigzenie praca (gdyZ jest mniej towaru na dziale
kosmetycznym) oraz wieksza swobode w wyborze czynnos$ci w pracy (zwykle
konsultantki nie obstuguja klientéw/klientek przy kasie, wiec moga sie swobodnie
przemieszcza¢ po sklepie). Ze wzgledu na ich uprzywilejowany status majg one

rowniez wieksze zaufanie kadry zarzadzajace;j.

# Jednak réznica plac jest rowniez symboliczna — konsultantki otrzymujg okoto 1 zloty brutto wiecej za godzing
pracy.
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Analogicznie mozna analizowac¢ pozycje farmaceutek w sklepie - w zwigzku z
tym, Ze zajmujg sie spotecznie uznanymi przedmiotami, takimi jak leki, ich praca
traktowana jest jako bardziej profesjonalna i specjalistyczna. Wynika to przede
wszystkim z symbolicznego znaczenia apteki, w ktérej moze pracowac jedynie ktos$ z
wyzszym wyksztatceniem 1 odpowiednimi kompetencjami do wydawania
przedmiotéw, ktoére moga nas uzdrowi¢ (co ciekawe ,dobre kremy” s3 przez
konsultantki rozpatrywane réowniez w kategoriach lekarstwa i terapii). Przektada sie
to na wynagrodzenie farmaceutek i prestiz ich pracy. S3 to pracownice, ktoére
praktycznie nie majg zwierzchniczki, same decydujg o tym jak pracujg i co robig oraz
w jakim tempie. Czyni to ich prace bardziej komfortowa, przy jej wykonywaniu jest
duzo mniejszy nadzér®.

Podziat pracy w sklepie, zwigzany ze spotecznag hierarchizacja wartoSci
przedmiotéw i czynnosci, jest kolejnym elementem umacniajgcym stosunki pracy.
Konsolidacja interesOw pracowniczych utrudniona jest w tym przypadku przez ich
pozorne rozroznienie - inne funkcje pracownicze sugeruja inne potozenie w
strukturze pracowniczej. Symboliczny podzial wytworzony przez przestrzen i przez
ptace jest na tyle zapoznany przez pracownice, ze staje sie niepodwazalny. Taki
rodzaj oczywistoSci odbiera pracownicom narzedzia oporu i kwestionowania

zastanych stosunkoéw pracy.

Podsumowanie

Analiza relacji wtadzy w ustugach przeprowadzona na podstawie praktyk
jednego sklepu wcale nie wyczerpuje tematyki ucisku i zniewolenia pracowniczego w
tym sektorze. Jest ona jedynie przyczynkiem do dyskusji o prawach pracowniczych i
do szerszych badan na polu wspotczesnego handlu. Wnioski, jakie wyciggnetam na
podstawie obserwacji mojego miejsca zatrudnienia, powinny by¢ uzupetnione przede
wszystkim o analize w skali makro - czyli ukazywanie specyfiki globalnego rozwoju

sektora ustug oraz tego, na jakich zasadach kobiety funkcjonujga w tym polu, jak

# Jest to szczegblnie widoczne w relacji farmaceutek z kierowniczkami zmiany: subtelne mechanizmy wiadzy
pokazuja, ze stosunki nadrzedno$ci i podrzgdnosci sa odwrotne niz w przypadku relacji kierowniczka — kasjerka/
konsultantka. Farmaceutki nie pytaja nigdy nikogo czy moga iS¢ na przerwe, nie odmierzaja rowniez jej czasu w
systemie. W wolnych chwilach, kiedy nie ma klientéw siedzg za kasami na krzestach (czego nie wolno robic¢
kasjerkom) i rozmawiajg ze soba. Ich wyzszy status w sklepie pozwala im zachowywac¢ si¢ bardziej swobodnie i
mniej ustuznie wobec klientow — prawdopodobnie dlatego, ze posiadaja spotecznie istotng wiedz¢ ekspercka.
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réwniez o badania nad obecng kondycjg gospodarstw domowych, ktore sg drugim
miejscem pracy kobiet zatrudnionych w ustugach.

Aby pracowniczki mogly zobaczy¢ i zakwestionowa¢ ucisk, produkcje
zniewolenia i jak w tym mobilizowane jest ich uczestnictwo, potrzebne sg im zasoby
polityczne, w tym dyskurs krytyczny, ktéry nazywa konfiguracje relacji wtadzy,
stosunkéw spotecznych i praktyk symbolicznych. Tekst ten byt préba tworzenia
takiego dyskursu poprzez pokazanie, jak wiadza dyscyplinarna, w tym parcelacja
przestrzeni oraz technologie uwodzenia wspierajg integracje pracownic i
pracownikéw z firma na zasadach, ktére maksymalizujg korzys¢ firmy oraz
intensyfikujg zaangazowanie ludzi we wtasny ucisk. Z feministycznej perspektywy ta
analiza relacji wiadzy pokazuje, Ze problemem jest nie tylko wykluczenie kobiet, ale
takze, a moze przede wszystkim, na jakich zasadach sg one integrowane przez rynek i

jak wspétdziatajg tu kategorie pici, klasy i wieku.

Matgorzata Maciejewska
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