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Maria Markantonatou

Deregulacja parstwa opiekuriczego i neoliberalizacja administracji publicznej*

W niniejszym artykule analizuje kwestie wzrastajgcego wptywu zarzgdzania prywatno-
ekonomicznego [menadzerskiego] na administracje publiczng oraz przeobrazenia dyskursow
na temat efektywnosci administracji. Poczgwszy od pdznych lat 70. XX wieku te dyskursy na
temat ,,modernizacji” sg sprzezone z deregulacjg keynesowskiego panstwa opiekunczego w
Europie oraz zwigzane z modelami ,modernizacji” i neoliberalizacji administracji publiczne;.
W tekscie skupie sie na czterech takich modelach: a) nowe publiczne zarzgdzanie [New
Public Management], b) zarzadzanie przedsiebiorcze [Entrepreneurial Governance], c) dobre
rzgdzenie [Good Governance], d) standaryzacja ustug publicznych wdrazana przez takie
organizacje jak Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna (ISO). Postugujgc sie
technokratyczng siatkg pojeciowg, te ,efektywnosciowe” modele ktadg nacisk na
konieczno$¢ reorganizacji administracji publicznej zgodnie z kryteriami przedsiebiorczosci.
Modele te réwniez rekonceptualizujg takie pojecia jak obywatelstwo, polityka i pomoc
socjalna, definiujac je pod katem logiki rynkowej i zgodnie z uekonomiczniong kulturg
osiggania efektywnych rezultatéw przy jak najnizszych kosztach.

1Artykui ten oferuje krytyke nowych praktyk zarzadzania, wdrazanych miedzy innymi w reformach administracji
publicznej, pomocy socjalnej, polityki pracy, ochrony zdrowia, szkolnictwa wyzszego, edukacji, opieki
przedszkolnej. Reformy te upowszechniajg logike rynkowa do sfery spotecznej, gdzie wczesniej odwotywano sie
do logiki zabezpieczania potrzeb. Z perspektywy ekonomii opieki, to co jest efektywne ekonomicznie, nie jest
efektywne spotecznie. W pracy Marii Markantonatou znajdujemy uzyteczng konceptualng rame i narzedzia dla
feministycznej krytyki spotecznej. W Polsce nowe publiczne zarzadzanie czy dobre rzadzenie [good
governance] byty upowszechniane i wdrazane od 25 lat. Jednak dopiero dzisiaj zaczynajg sie pojawiac krytyki
tego dyskursu (zob. Praktyka Teoretyczna). Przyktad gtdwnego nurtu polskiego dyskursu o NPM: Jerzy
Supernat, Administracja publiczna w $wietle koncepcji New Public Management, w: Administracja publiczna.
Studia krajowe i miedzynarodowe, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Administracji Publicznej w Biatymstoku
2003, nr 2, s. 28-46.

http://www.supernat.pl/artykuly/administracja_publiczna_w_swietle_koncepcji_new_public_management.ht
ml
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Modele, dyskursy i i ideologie ,,modernizacji” administracji publicznej
1.Nowe publiczne zarzadzanie (NPM)

Nowe publiczne zarzadzanie zwigzane byfo z wdrazaniem postbiurokratycznej i ,elastycznej”
administracji publicznej. W ramach retoryki postbiurokracji z lat 80. i 90. XX wieku
administracja publiczna miata odejs¢ od kosztownych administracyjnych i prawnych
rozwigzan, ktére nie spetniaty kryteridw ,efektywnosci”, ,racjonalnosci” i ,innowacyjnosci”.
Rzecznicy nowego publicznego zarzadzania argumentowali woéwczas, ze ,racjonalne”
planowanie i ewaluacja nie moga doprowadzi¢ do efektywnosci panstwa w dostarczaniu
ustug publicznych i zapewni¢ najbardziej efektywnych rezultatéw przy ponoszeniu jak
najnizszych kosztéw. Aby osiggng¢ te cele, niezbedne jest wdrozenie prywatno-
ekonomicznych modeli funkcjonowania. Po deregulacji panstwa opiekunczego nalezy
wdrazy¢ model ,menadzerskiego panstwa" [management state], gdzie polityka spoteczna
podporzadkowana jest zarowno zasadom ekonomii, efektywnosci rynkowej i skutecznosci?,
jak i zasadzie inteligentnego zarzadzania [SMART], ktora zakfada, iz projekty majg byc
konkretne, wymierne, osiagalne, realistyczne, z wbudowanym harmonogramem wdrazania®.

Najwiecej uwagi nie poswieca sie juz procesom administrowania, ale osigganiu wynikow. W
tym celu wdrazane sg rynkowe strategie opfacalnosci, aby osiggng¢ pozgdany stosunek
jakosci do ceny. Nacisk przemieszcza sie z wktadédw na wyniki. Uwaga skupia sie na
usprawnianiu ustug i na precyzyjnym definiowaniu celdw. Totez organizacje i instytucje
administracji publicznej powinny przyjgé te same strategie i rozwigzania, jakie
wypracowywane sg w prywatnych firmach. To, co uwaza sie za nieekonomiczne,
niepragmatyczne czy trudne do zrealizowania w praktyce, zwolennicy nowego publicznego
zarzadzania krytykujg jako zacofane i wymagajgce zmiany.

Nowe publiczne zarzadzanie jest wdrazane w zréznicowany sposdb w réznych krajach, na
przyktad w kontynentalnej Europie inaczej niz w krajach anglo-amerykanskich czy w krajach
postsocjalistycznych. Mamy do czynienia z réznymi wariantami NPM, na przyktad z takimi
modelami jak ,,Model NPM zorientowany na dazenie do efektywnosci”, ,Model NPM
zorientowany na redukcje [downsizing] i decentralizacje”, ,NPM w poszukiwaniu
doskonatosci”, ,,Model orientacji ustug publicznych (zob. Ferlie 1996:10-15). Modele te
przywigzujg rozng wage do kosztéw wdrazania i réznig sie zakresem reform. Ich wspdélnym
mianownikiem sg zatozenia ,ograniczonego rzadzenia”, prywatyzacja zadan panstwa,
potrzeba wymiernosci i wdrazanie praktyk przedsiebiorczosci.

’Po ang.: Three E principle: Economy, market Effectiveness, Efficiency.
*Po ang.: SMART principle: specific, measurable, achievable, realistic and time-tabled.
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2. Zarzadzanie przedsiebiorcze

Zarzadzanie przedsiebiorcze promuje witgczenie sektora prywatnego do administracji
publicznej, na przyktad w formie partnerstw prywatno-publicznych, quasi-rynkdow, synergii,
outsourcingu itd. Rzecznicy tego podejscia krytykujg tradycyjne modele administracji
publicznej za powielanie cech weberowskiego modelu biurokracji: automatyzm, sztywnosc
systemu i mechaniczna hierarchia. Uwazajg oni, iz nieelastycznych biurokratéw z modelu
Webera nalezy zastgpi¢ wyspecjalizowanymi menadzerami, ktérzy mieliby lepiej rozumiec
potrzeby spoteczenstwa rynkowego. Podstawy zarzadzania przedsiebiorczego i
zorientowanej na rynek administracji zostaty przedstawione w popularnej i reprezentatywnej
dla tego podejscia ksigzce Osborne’a i Gaeblera Rzqdzic inaczej. Jak duch przedsiebiorczosci
przenika i przeksztatca administracje publiczng. Fundamentalng zasada zarzadzania
przedsiebiorczego jest to, iz administracja powinna raczej ,sterowaé niz wiostowac”
(Osborne i Gaebler, 2005, s. 50):)

,Wiekszo$¢ przedsiebiorczych organdéw wtadzy wzbudza che¢ konkurencji miedzy
podmiotami Swiadczgcymi ustugi, przekazuje swoje uprawnienia obywatelom, odbierajgc
prawo kontroli biurokracji, a dodajgc je spotecznosci, ocenia sprawnos¢ i jako$¢ dziatania
swoich agend, koncentruje sie nie na ich pracy, lecz na jej wynikach, kieruje sie nie
przepisami i regulaminami, ale swg misjg, traktuje obywateli korzystajgcych z ich ustug jako
klientow i daje im swobode wyboru szkét, programoéw ksztatcenia zawodowego, warunkéw
mieszkaniowych. Wtadze te zapobiegajg powstawaniu problemow, zamiast szuka¢ srodkow
zaradczych, kiedy problemy juz sie wytonig. Wktadajg energie w zdobywanie pieniedzy, a nie
w ich wydawanie. Decentralizujg uprawnienia, dopuszczajac obywateli do wspdétudziatu w
zarzadzaniu. Nad mechanizmy biurokratyczne przedktadaja mechanizmy rynkowe. Nie
koncentruja sie przy tym tylko na $wiadczeniu ustug dla spoteczenstwa, ale na
aktywizowaniu wspotpracy wszystkich sektoréw — publicznego, prywatnego i spotecznego —
W rozwigzywaniu potrzeb spotecznych swego regionu.” (Osborne i Gaebler 2005, s. 47.)

W tym podejsciu, rywalizacja o zasoby i fundusze zarowno wewnatrz, jak i pomiedzy
agencjami publicznymi jest ujmowana w ramach analizy kosztéw i korzysci oraz kultury
wyliczania ceny za okreslong jakos$¢ [value for money], ktora ktadzie nacisk na wymierne
rezultaty, a nie na naktady spoteczne. Ten rodzaj ,profesjonalizacji” uwidacznia trzy
semiologiczne transformacje w kierunku ekonomicznego behawioryzmu:

a) Po pierwsze, w tych organizacyjnych reformach ,zatrudnienie nie jest ujmowane
jako bolesny obowigzek narzucany jednostkom ani jako dziatanie stuzgce
osigganiu instrumentalnych celdw, ale jako $rodek umozliwiajgcy samorozwdj i
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uwtasnowolnienie [empowerment] jednostki” (Du Gay 2000:66). Tak dtugo jak
zarzadzanie wydajnoscig [performance management] skupione jest na osigganiu
maksymalnej decentralizacji odpowiedzialnosci za ustugi publiczne, osigganie
sukcesu (lub jego brak) zalezy od ,szans na samorozwdj i zarzgdzanie sobg” [self-
management], jakie ,oferowane” sg pracownikom. Moggy sie oni podejmowacd
realizacji wiekszych lub mniejszych projektéw, odpowiada¢ za niewielki budzet,
szkoli¢ innych, mogag przejmowaé zakresy obowigzkow, za ktére niegdys
odpowiadali ich przetozeni, szefowie wydziatéw itd. Tym samym sg oni ,,obarczani
odpowiedzialnoscig” [responsibilised] nie tylko jako pracownicy, ale takze jako
przedsiebiorcze podmioty, ktére ,,zarzadzajg’” sobg i podlegtymi im pracownikami
[tamze].

Po drugie, ,obywatel” jest przeobrazony w ,klienta”. Wedtug zarzgdzania
przedsiebiorczego klient korzysta z wolnosci konsumowania i  dysponuje
dostatecznymi srodkami ekonomicznymi, aby droga racjonalnej oceny kosztéw i
korzysci moégt ,,dokona¢ wyboru” miedzy oferowanymi ustugami. Panstwo nie
powinno oferowa¢ obywatelom uniwersalnych rozwigzan, ale powinno
promowac specyficzne spoteczno-ekonomiczne warunki, aby mogli oni dokonaé
,wolnego” wyboru co do rozwigzan ich probleméw (zob. Offe 2007:29). Z
powodu skupienia na jednostce i jej “wolnosci” wyboru ustug zarzadzanie
przedsiebiorcze postrzegane jest jako bardziej demokratyczne i partycypacyjne
niz bardziej zcentralizowane modele.

Po trzecie, panstwo ogranicza zakres swych zadan i zaczyna petni¢ role
»Pprzyjaznego klientom” przedsiebiorczego projektodawcy, ktéry odgrywa
minimalng role w zapewnianiu ustug opiekuficzych®. Jego funkcje sa
zdeterminowane przez pozornie neutralne, pragmatyczne cele (,co dobrze
dziata”), a nie przez ideologiczne narracje. Polityka staje sie ,kodeksem
zachowan, z nadrzednym celem skutecznosci w ramach ogdlnej zasady , wiecej
rynku, wiecej konkurencyjnosci!” (zob. Friedrichsmeier 2000:15). Jednoczes$nie
dystansuje sie od dtugofalowych planéw, politycznych wizji czy programow
spotecznych, ktére sg uznawane za nierealne. Polityka staje sie opartg na
harmonogramie ,, misjg/projektem”, ktory nalezy zrealizowac.

* Warto zwrécié uwage, iz ustugi opiekuncze to nowy termin, ktéry wdrazat urynkowienie publicznej
administracji i wypart wczesniejsze dyskursy uprawnien obywatelskich, czy zabezpieczania podstawowych
potrzeb (przyp. ttum.)
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3. Dobre rzadzenie

Koncepcja dobrego rzgdzenia jest czescig wiekszych zmian paradygmatycznych, od wiadzy
sprawowanej przez rzady narodowych panstw dobrobytu do zarzgdzania zglobalizowanymi
gospodarkami. Opierajgc sie na zatozeniach maksymalizacji zyskéw i na teoriach
racjonalnego wyboru, dobre rzadzenie stanowi jeden z aspektéw paradygmatu rzagdow
neoliberalnych, wraz z koncepcjami minimalnego panstwa, rzadéw korporacyjnych,
usieciowienia i socjo-cybernetycznych systemow (Rhodes, 1996: 653). Koncepcja dobrego
rzgdzenia zostata zainicjowana w poftowie lat 80. XX wieku wraz z programami
makroekonomicznych interwencji i pozyczkami z Banku Swiatowego i MFW, udzielanymi
rzgdom w Afryce i Ameryce tacinskiej na ,rozwdj” i ,zmiany strukturalne”. Chociaz
poczatkowo organizacje te stronity od podania precyzyjnej definicji dobrego rzadzenia,
twierdzac, iz nie chcg interweniowac¢ w polityke wewnetrzng krajow, to koncepcja ta byta
powigzana z takimi normami jak panstwo prawa, polityczny pluralizm i liberalizm
ekonomiczny (zob. Kiely 1998: 65).

Krok po kroku warunkiem udzielania pozyczek na stablilizacje finansowg staty sie rozwigzania
kierujgce kraje w strone liberalnej restrukturyzacji, takie jak zwolnienia podatkowe dla
przedsiebiorstw, uprawnienia systemu bankowego, prywatyzacja, otwieranie rynkow,
skuteczno$¢ administracji publicznej. Osigganie tych celéw nie bytoby mozliwe bez
wspotpracy rzadow, totez ,dobre rzadzenie” stato sie Srodkiem, za pomocg ktérego
wprowadzano polityki liberalizacji.

Od potowy lat 80. XX wieku, a szczegdlnie w latach 90. Bank Swiatowy i MFW znacznie
poszerzyty programy strukturalnego dostosowania. ,Zaczety sie one odnosi¢ do konkretnych
zmian w wielu dziedzinach polityki makroekonomicznej - byto ich tyle, iz ani Bank Swiatowy,
ani nawet rzady danego kraju nie byty w stanie zapewni¢ warunkéw do ich wdrozenia” (Peet,
2003:72). Dlatego tez, takze z praktycznych powododw, ,dobre rzagdzenie” zaczeto utozsamiac
z pakietem bolesnych rozwigzan i reform monetarnych, ktdre musiaty podjgé kraje
uzyskujgce pozyczki. Reformy opieraty sie na planach wdrazania ,dobrego rzgdzenia” jako
warunku udzielenia pozyczek. W potgczeniu z intensywng deregulacjg panstwa opiekunczego
zasady ,, dobrego rzadzenia” byty uszczegdtowiane i jeszcze bardziej usystematyzowane, co
M. Camdessus, dyrektor zarzadzajgcy MFW w 1998, nazwat ,nowa finansowg architektura
dla zglobalizowanego $wiata”>. Wraz z takimi ekonomicznymi zasadami, jak uprawnienie
nadzoru MFW, liberalizacja przeptywu kapitatu i zwiekszone zaangazowanie prywatnego

> Camdessus, Michel, Toward a New Financial Architecture for a Globalized World, wystgpienie w Royal
Institute of International Affairs, Londyn, 08.05.1998
http://www.imf.org/external/np/speeches/1998/050898.htm
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sektora, ,dobre rzadzenie” stato sie ,nieodzowne rowniez w silnych gospodarkach i
wiasciwie funkcjonujgcych demokracjach” (tamze).

Niemniej definicja ,,rzgdow dobrego rzadzenia” lub ,dobrych praktyk” nadal pozostaje
niejasna. Pojecia te majg instrumetalny charakter i sg $cisle powigzane z doraznymi
wymogami, ktérym stuzg. Jak ujat to Kiely (1998:68), sg ,Srodkami do celu”. W ramach
ideologii pragmatyzmu i ,,zdrowego zarzgdzania” [sound management] przymiotnik ,dobre”,
w przeciwienstwie do ,ztego” zarzadzania czy praktyki, nie odnosi sie do konkretnych
wiasciwosci czy rdznic, ale odwotuje sie do zaktadanej neutralnosci technokratycznych
kryteriow, ktore zostaty uznane za duzo lepsze do zastosowania. Lingwistycznie i
semiologicznie ,najlepsze praktyki” sg pustg skorupg, w ktérej umieszczane sg pasujace
[wtadzy] zasady i priorytety. Konstytuowane s3g jako wyraziste czynniki, ktére odkreslajg
konkretne wymogi w oparciu o rzekomo racjonalne odréznienie ,ztych praktyk” od ,praktyk
doskonatosci”.

Ponadto obie koncepcje ,interwencji przyjaznych dla rynku” i ,dobrego rzgdzenia” sg
czescig antyempirycznego neoliberalnego paradygmatu, ktéry zaktada, iz ,panstwa sg z
natury nieodpowiednimi ekonomicznymi aktorami” (Kiely 1998:68). W przejsciu od polityki
do ,rzadéw dobrego rzadzenia” ,rzadzenie” jest zredukowane do bardzo waskiego
rozumienia polityki (tamze: 74). Polityka zostaje zredukowana do technokratycznego
zarzadzania, ktérego nie dotyczg kwestie zwigzane z interesami, konfliktami i relacjami
wtadzy. Podobnie jak ,inteligentne” [smart] strategie neoliberalizmu przedstawiajg [rzady]
,dynamiczne i nomadyczne” w kontrze do zcentralizowanych rzgddéw biurokracji,
elastycznos¢ w kontrze do rutyny, spontaniczne interakcje iteorie autopoiesis6 w kontrze do
ustalonych hierarchii” (Zizek 2009:14), tak ,dobre rzadzenie” promuje regulowang
deregulacje panstwa opiekunczego na rzecz polityki przedsiebiorczosci.

»Inteligentne strategie”, ,zdrowe zarzadzanie”, a takze , dobre rzadzenie” w sposdb mniej
lub bardziej intencjonalny stuzg moralnej legitymizacji i uzasadnianiu neoliberalizmu jako
systemu ,racjonalnego” i , przezornego” w zarzgdzaniu zasobami prywatnymi i publicznymi.
Jego przeciwienstwo, czyli panstwo opiekuncze, byto demonizowane, szczegdlnie od czasu
,teorii niezarzadzalnosci” z lat 60. i 70., a szczegdlnie w latach 80. XX wieku i pdzniej, jako
generujace nadmierne spotfeczne i polityczne zadania, a takze z powodu ,nadmiaru
demokracji”. Taki ideologiczny kontekst zamiast praw socjalnych i oczekiwan kierowanych do
panstwa wspiera prawa jednostek i przedsiebiorcze inicjatywy w sferze gospodarczej i

e Autopoiesis — teorie samo-organizujgcych sie systemdw, proponowana m. in.przez badaczy jak Francisco
Varela, Humberto Maturana, Niklas Luhmann. (przyp. ttum.)
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spotecznej. W ten sposéb uzasadnia on (neo)liberalng forme demokracji jako bardziej
efektywne rozwigzanie w porownaniu do egalitarnego panstwa opiekunczego.

4. Normy ISO jako strategia zarzadzania

Z jednej strony reformy w duchu nowego publicznego zarzagdzania (NPM) w jego szerszym
znaczeniu promujg fragmentacje administracji oraz indywidualizacje, a z drugiej strony
rownie radykalnie promujg normy standardyzacji i catkowitej regulacji, imitujgce procesy
komercjalizacji produktow przemystowych. Takie wtasnie funkcje petnig organizacje jak I1SO
(Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna). Wskazuje to na przenikanie kryteriéw
zarzadzania typowych dla firm prywatnych do organizacji publicznych.

ISO powstata w 1947 roku i zaczeta sie dynamicznie rozwija¢ w latach 60. i 70. XX wieku. Do
roku 1980 ISO zajmowata sie jedynie standardyzacjg produktéw przemystowych w handlu
miedzynarodowym (zob. historia ISO w Murphy i Yates, 2009). Jednak od 1990 ta ,dziatajgca
bez rozgtosu organizacja” i ,nietypowa spoteczna instytucja” (Murphy/Yates 2009:1) zaczeta
zajmowac sie w szerszym zakresie kwestiami spotecznej regulacji. Jak podkreslajg Murphy i
Yates, wprowadzenie normy ISOO 9000 w 1987 roku oznaczato ,cheé i mozliwosc
wchodzenia w nowe obszary spotecznej regulacji” (2009: 68). W tym samym czasie pojawita
sie koncepcja kompleksowego zarzadzania jakoscig [Total Quality Management]. TQM nie
ogranicza sie do poprawy jakosci produktdw poprzez standardyzacje, ale odnosi sie do
»norm, ktére usprawnia wszystkie dziatania firmy w taki sposob, aby z czasem podwyzszona
zostata  jakos¢  wszystkich  produktow”  (tamze:69). Nowe podejscie zostaje
usystematyzowane pod katem wzrostu konkurencyjnosci nie tylko w odniesieniu do
produktow przemystowych, ale takze w odniesieniu do prywatnych i publicznych organizacji,
szkot, uniwersytetow, publicznych szpitali, organizacji ochrony srodowiska, programoéw
rzgdowych, a takze w odniesieniu do stosunkdw pracy. | tak na przyktad ISO 26000 dotyczace
spotecznej odpowiedzialnosci reguluje stosunki pracy poprzez elastyczne korporacyjne
zarzadzanie i partycypacje lokalnych spotecznosci (tamze: 29).

Gtownym zatozeniem normy ISO 9000 jest ,zorientowanie na klientéw”, okreslenie jej/jego
potrzeb, ocena ich satysfakcji, wszystko po to, aby wzmocni¢ ,atrakcyjnos$¢” organizacji
(tamze). Tak jak w odniesieniu do konsumentdw, prostych czy tez ztozonych produktow
przemystowych (od systemow produkcji zywnosci po przemyst zbrojeniowy), takze w
stosunku do ,uzytkownikow” ustug publicznych, na przyktad w dziedzinie edukacji i zdrowia,
standardy konkurencyjnego zarzgdzania realizowane przez norme ISO ,,Zarzadzanie Jakoscig”
ujmuja publiczng organizacje jako przedsiebiorstwo, a obywatela jako klienta/nabywce.
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Publiczne organizacje starajg sie o certyfikaty ISO, aby uzyskaé¢ weryfikacje swojej
dziatalnosci i osiggngé¢ przewage konkurencyjng. ISO nadaje organizacjom naukowy,
neutralny i skalkulowany ksztatt, rzekomo uwolniony od politycznych priorytetéw.
Jednoczesnie ISO daje prestiz miedzynarodowy w dziedzinie standaryzacji, gdyz wykracza
poza lokalne czy narodowe normy. Totez ,modernizacja” organizacji publicznych oznacza
przeobrazanie ich w ,dawcéw ustug”, ktérzy funkcjonujg zgodnie racze] z
miedzynarodowymi normami niz ze standardami prawa krajowego. Uwaza sie, iz narodowe
systemy prawne nie opierajg sie na wiedzy na temat potrzeb spoteczenstwa rynkowego i tym
samym sg postrzegane jako zacofane.

Nowa biurokracje tworzg ztozone tancuchy zarzadzania, ktére powstajg poprzez wezwania
do odbiurokratyzowania. | tak na przyktad Europejskie Stowarzyszenie na rzecz Zapewnienia
Jakosci w Szkolnictwie Wyzszym (ENQA), ktore powstato w 1999 roku, aby wspierac proces
bolonski, wptywa na kraje sygnatariusze, aby dostosowaty szkoty wyzsze do wymogow
normy 1SO 9001:2000. Kilka uniwersytetow w Wielkiej Brytanii i na Batkanach juz uzyskato te
certyfikacje. ,ENQA skupia sie na podejsciu akademickim, ISO na organizacji, a obie
instytucje ktadg nacisk na normy”’. Jednak zakresy dziatari obu organizacji nie s3 jasno
zdefiniowane. Wprawdzie scisle ze sobg wspotpracujg, niemniej czasem ich dziatania
naktadajg sie na siebie.

5. Skutki ,,uodpowiedzialniania/aktywizacji” panstwa

Deregulacja panstwa opiekuniczego skutkuje procesem ,przekazywania zadan panistwa i w
konsekwencji jego odpowiedzialnosci” (Krasmann 1999:112). Procesy deregulacji wzmocnity
spoteczne znaczenie rynku, prywatnych aktoréw i samorzadow lokalnych. Nowy nacisk na
,Spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu” wskazuje na angazowanie przedsiebiorstw w
zarzgdzanie problemami spofecznymi, takimi jak ubdstwo, ochrona srodowiska i prawa
cztowieka. W tym duchu marketing spoteczny promuje podejmowanie rynkowych strategii
przez aktorow spoza rynku, dla celéw niekomercyjnych, ktére dotyczg zycia spotecznego. Nie
tylko ponadnarodowe korporacje, ale takze spoteczni aktorzy, koscioty, organizacje
pozarzgdowe, grupy wolontariuszy i agencje dziatajgce w obszarze kultury podejmujg te
strategie w swych dziataniach filantropijnych i w innych inicjatywach.

7 Zob. ,Relation ENQA-ISO: Application of standard systems to Higher Education”, Europejskie Stowarzyszenia
na rzecz Weryfikacji Certyfikatow Jakosci w Szkolnictwie Wyzszym (ENQA), EEGECS, Sie¢ tematyczna. Dostep
online: http://eegecs.webs.upv.es/public/Todos/articles/Docs/Paper%20congress%20Athens marie2.pdf

www.ekologiasztuka.pl/think.tank.feministyczny

8



Biblioteka Online Think Tanku Feministycznego 2014

Jednoczesnie wdrazane sg polityki odpowiedzialnosci za siebie, uodpowiedzialniania i
aktywizacji obywateli. ,Aktywizujgce panstwo” (Eick 2003) maksymalizuje indywidualna
odpowiedzialnos¢ i poddaje fragmentacji kolektywne (zbiorowe) zadania. Na przyktad, jeden
z krytykdw panstwa opiekuniczego, Lawrence Mead (1986:10), proponuje, aby ,rzad
przekonat ludzi, aby sami siebie obarczali wing. Ubodzy muszg zaakceptowac to, ze ‘praca

nm

jest obowigzkiem’”. Wedtug Meada (tamze:5) najwiekszg staboscig panstwa opiekunczego
jest ,permisywizm” i fakt, iz ,nie wymaga ono wiele od ubogich” i daje im wieksze bonusy,
niz na to zastugujag. W tych ramach uodpowiedzialnianie tych grup spotecznych jest
niezwykle istotne, aby nie dopusci¢ do przekonania, iz ,,odpowiedzialnos¢ za ubogich ponosi

panstwo lub spoteczenstwo” (tamze: 46).

Model ten wymusza na jednostkach, aby zredukowaty oczekiwania wobec panistwa i same
wziety odpowiedzialno$¢ za rozwigzywanie swoich problemoéow. Polityki tego typu sa
odpowiedzig na to, co Offe (1987:506) nazwat ,moralnym kryzysem panstwa opiekunczego”.
Nowe umoralnienie panstwa (tamze: 507) realizowane jest za pomocg pojecia
»funkcjonalnego obywatela”. Poprzez swoje uczestnictwo ona/on reprodukujg ekonomiczne
normy zachowania i polityczny indywidualizm, a takze czujg sie odpowiedzialni za dysfunkcje
systemu. Nie oznacza to jednak, iz wytwarzanie ,funkcjonalnego obywatela” staje sie nowym
priorytetem. Wprost przeciwnie, procesy, ktdre Foucault opisat jako wytwarzanie
,postusznych podmiotéw” poprzez rzgdomysinosc i ,zarzgdzanie sobg” (Foucault 1998:428),
sq nieodzownym elementem nowoczesnosci. W ramach foucaultowskiej rzgdomysinosci
spoteczna kontrola jest rozproszona i nie wyptywa tylko od centralnej wtadzy. Spoteczna
kontrola opiera sie na mniej lub bardziej zorganizowanej sieci relacji wtadzy miedzy
podmiotami. Za pomocg procesow klasyfikacji, dyscyplin i postuszenstwa podmioty sg
zarébwno przekaznikami, jak i odbiorcami wfadzy (Foucault, 1988). Neoliberalny
»funkcjonalny obywatel” nie jest bynajmniej biernym podmiotem panstwa. Poprzez
uodpowiedzialnianie takze ona/on wytwarzajg neoliberalizm. W ten sposdb neoliberalne
panstwo moze ,rzadzi¢ na dystans” (Garland 1996:469).

Nowe publiczne zarzadzanie, zarzadzanie przedsiebiorcze, dobre rzagdzenie i normy ISO s3
idealnym przyktadem ,rzadzenia na dystans”, ktérego nie nalezy myli¢ z ,wycofywaniem sie
z rzadzenia”, gdyz w zaden sposoéb nie redukuje ono przemocy i wtadzy. Pomimo zawartych
w nich sprzecznosci, ,modernizacja” administracji publicznej za pomocg tych modeli
wskazuje na nowe ideologiczne mechanizmy funkcjonowania neoliberalnego panistwa i
sposoby, na ktére instrumentalizuje ono ,interes narodowy”.

Ttum. Ewa Charkiewicz
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