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Jedrzej Niklas

Prawa obywatelskie kontra rejestry dtuznikow

Wstep

Wspdtczesna rzeczywistos¢ doprowadzita do wytworzenia nowej podmiotowosci — ,cztowieka
zadtuzonego”. Uwiktanego w skomplikowang relacje wtadzy ze swoim wierzycielem. Od ktérego
spoteczenstwo, panistwo i prawo wymaga spetniania obietnicy sptaty naleznosci. Spetnienie tego
,,moralnego” obowigzku bardzo czesto okupione jest poczuciem winy oraz strachem przed
wykluczeniem®. ,Cztowiek zadtuzony” podlega licznym $rodkom dyscyplinujgcym. Istnieje cafa
instytucjonalna i prawna machina, ktérej celem jest wymuszenie sptaty zobowigzan. Ma ona nie tylko
doprowadzi¢ do ,wyréwnania rachunkéw” z wierzycielem. O ile kredytodawca nie podlega moralnej
ocenie, to nader czesto system dokonuje oceny moralnej postawy dtuznika i pietnuje tego, ktéry nie
moze spetni¢ swoich naleznosci. Wsrdd instytucji, ktére upowszechniajg, wdrazajg, i egzekwujg te
oceny znaczacg role odgrywajg rejestry dtuznikdw i podmioty ewaluujgce historie kredytowg oséb.
Rozwdj nowych technologii sprawit, ze przetwarzania i udostepnianie informacji o zadtuzeniu lub
zdolnosci kredytowej jest tatwiejsze oraz bardziej powszechne. Z kolei wykorzystywanie informacji o
zadtuzeniu staje sie tez kolejnym narzedziem sprawowania wtadzy, kontroli i wywierania wptywu,
ktére David Lyon okreéla mianem nadzoru?. Warto réwniez zauwazy¢, ze praktyki nadzorcze oraz stan
zadtuzenia staty sie znormalizowang oraz rozpowszechniong technikg zarzadzania i sposobem
funkcjonowania spoteczenstw, instytucji publicznych, rynku, ktore sg doswiadczane przez jednostki w

ich zyciu codziennym.

W niniejszym artykule zamierzam opisa¢ role firm tworzgcych bazy danych dtuznikéw. Dokonam
analizy relacji ktéra powstaje miedzy dtuznikiem, rejestrem dtuznikdw i wierzycielem. Przedstawie
réwniez historie jaka stoi za ich utworzeniem — od specjalnych agencji, dokonujacych oceny zdolnosci

kredytowej przedsiebiorstw po podmioty automatycznej ewaluujgce sytuacje konsumentéw.

! Piotr Kowzan. 2011.Nowe oblicza biedy: Dtug jako kategoria socjologiczna, w Oblicza biedy we wspodtczesnej
Polsce, red. Monika Popow, Piotr Kowzan, Matgorzata Zieliniska, Magdalena Prusinowska, Magdalena Chrusciel,
Doktoranckie Koto Naukowe , Na Styku”, s. 177-190. URL http://otworzksiazke.pl/ksiazka/oblicza_biedy/

2 David Lyon. 2009. Surveillance. Power and Everyday Life. Oxford University Press
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Historyczna transplantacja modelu, ktdry wyrdst na relacjach dwdch podmiotéw profesjonalnych, na
relacje miedzy bankami, rejestrami dtuznikéw i obywatelami, zostata obkupiona ograniczeniami praw
tych ostatnich. W kolejnych czesciach artykutu opisze jak wyglada sytuacja rejestréw dtuznikéw w
Polsce. Przedstawie przepisy prawne bedace podstawg dla funkcjonowania biur informacji
gospodarczych (BIG-6w). Wskaze jakie koszty dla praw cztowieka wigzg sie z dziataniem rejestrow
dtuznikow. Dtuznik, ktéry i tak jest w podlegtej pozycji wzgledem wierzyciela, musi zmagaé sie
dodatkowo z konsekwencjami, wynikajgcymi z coraz bardziej wyszukanych metod analizowania i
gromadzenia danych o nim samym i jego zobowigzaniach. Swojg analize opieram na piSmiennictwie z
zakresu prawa i nauk spotecznych. Powotuje sie réwniez na polskie akty prawne, dokumenty

pochodzgce z administracji publicznej jak i prywatnych przedsiebiorstw, oraz artykuty prasowe.

Zadtuzone spoteczenstwo

Zgodnie z badaniami CBOS-u prawie potowa polskich (45%) rodzin jest zadtuzona — musi sptaci¢ raty,
pozyczki, dtugi czy kredyty®. Dtug nie zawsze jest zwigzany z biedg — jest on obecny zarébwno w
gospodarstwach domowych o dobrej jak i ztej kondycji finansowej. Znaczgce jednak réznice pojawiaja
sie gdy dochodzi do sptacenia naleznosci — co czwarta uboga rodzina ma problemy z terminowym
ptaceniem swoich zobowigzan. Bardzo czesto dotyczy to naleznosci wynikajgcych z optat za czynsz czy
optat licznikowych, koniecznosci zakupu lekéw, podrecznikdw i ubran dla dzieci czy zywnosci.
Problemu tego prawie nie ma w grupie najbogatszych rodzin. Z kolei grupa najbiedniejsza najczesciej
jest winna pienigdze instytucjom parabankowym, ktére zazwyczaj oferujg duzo gorsze warunki i
zadajg wiekszych rat przy sptacie pozyczek. Osoby ubogie wpadajg wiec bardzo czesto w btedna
spirale zadtuzenia, z ktdrej nie sg w stanie wyjs¢ — aby wigzaé koniec z koicem muszg zaciggac kolejne

pozyczki.

Przyczyny zadtuzenia mogg by¢ bardzo réine. Jak wskazujg badania przeprowadzone na potrzeby
Miejskiego Programu Profilaktyczno-Ostonowego w Gdansku czestymi powodami braku mozliwosci
sptacenia zobowigzan (np. dotyczacych czynszu za mieszkanie komunalne) s3: choroba w rodzinie,
konieczno$¢ sprawowania opieki nad osobg zalezng, zty stan zdrowia, bezrobocie®. Zadtuzenie wiec

bardzo czesto wynika z bardzo trudniej i ciezkiej sytuacji zyciowej dtuznika a nie jego czy jej winy.

* Komunikat z badan CBOS, Polacy o swoich dfugach i oszczednoéciach, nr 41/2014, Warszawa, 2014,
http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2014/K_041_14.PDF, odczyt z dn. 16.03.2015 r..

4 Badanie potrzeb najemcéw oraz okreélenie przyczyn trudnosci w biezgcym regulowaniu naleznosci, diagnoza
socjologiczna opracowana na potrzeby Miejskiego Programu Profilaktyczno—Ostonowego w Gdansku,
http://www.adamowicz.pl/wp-content/uploads/2011/08/MOPS-raport-komunalny.pdf.
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Witadza, kredyt, baza danych

Stosunki miedzy dtuznikiem i wierzycielem, zawsze miaty charakter relacji witadzy. Istnienie
podmiotéw prowadzacych rejestry diuznikéw tylko potegujg nierdwnosci powstajgc przy zacigganiu
kredytéw. Dodatkowo zas, prowadzg do wytworzenia relacji miedzy zadtuzonym a firmg oferujgca

ustugi przekazywania informacji o dtugach.

W relacjach wtadzy prawo staje sie czynnikiem posiadajgcym dwoistg nature. Z jednej strony daje
podstawy dla stosowania praktyk wtadzy i ugruntowuje je. Z drugiej stawia wymagania i stara sie je
ogranicza¢. Sama relacja wtadzy polega na tym, ze podmiot, silniejszy moze wymusi¢ na drugim
(zazwyczaj stabszym podmiocie) zachowanie, ktérego pozada, a ktérego podmiot stabszy nie zawsze
chce (lub moze) zrealizowaé. W tych relacjach widoczne jest wiec podporzgdkowanie. Jednak nie
sprowadza sie ono do prostego wydawania polecen i ich wykonywania — relacja wtadzy ma zazwyczaj

charakter strukturalny, spoteczny i kulturalny, ktéry umozliwia zarzadzanie spoteczefstwem®.

Jak stwierdza Lazzarato relacja dtuznik-wierzyciel stanowi wtasnie taka relacje wtadzy, ktéra prowadzi
do wytworzenia i kontrolowania — szczegdlnej formy homo economicusa, czyli ,cztowieka
zadtuzonego”®. Relacja dtuznik-wierzyciel ma réwniez niezwykle istotne znaczenie dla neoliberalnej
polityki, ktéra sama w sobie opiera sie na logice diugu i zadtuzania’. Osoby by spfaca¢ raty musza
podtrzymywac swoje zatrudnienie — bez wzgledu na jego warunki. Diug dyscyplinuje wiec jednostki
do dziatania w ramach akceptowanych w spofeczenstwie schematéw. W tym kontekscie dtug

funkcjonuje réwniez jako mechanizm zarzgdzania spotecznosciami i jednostkami®.

Sam dtug bardzo silnie zwigzany jest z moralnoscig i wing — biorgc na siebie przyrzeczenie sptaty,
dtuznik obiecuje sptacié swdj dtug. Uwage taka uczynit juz Nietzsche, ktéry wspominat, ze centralnym
obiektem koncepcji moralnosci jest wina (,Schuld”), ktéra bezposrednio zwigzana jest z pojeciem
dtugu (,Schulden”). Takie wyobrazenie dtuznika, ktéry w ktopoty popada z witasnej winy, zostato
wykorzystywane w debacie dotyczacej zadtuzenia Grecji. Niemieckie media przedstawiaty wéwczas

Grekdw, jako tych ktdrzy nie pracujg, a tylko lenig sie, opalajg i zadtuzajg sie. Taki wizerunek byt silnie

*> Bert-Jaap Koops. 2010. Law, Technology and Shifting Power Relations. Berkeley Technology Law Journal.
25:973, 976-980. URL http://scholarship.law.berkeley.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1848&context=btlj

® Maurizio Lazzarato. 2012. The Making of the Indebted Man: An Essay on the Neoliberal Condition. Cambridge,
MA.: MIT Press., s. 30.

” lbidem, s. 25

& Ibidem s. 29
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skontrastowany z ciezko pracujgcymi Niemcami. W efekcie to Grecy mieli by¢ sami sobie winni

wiasnych ktopotdw, ich moralno$é zostata wiec oceniona negatywnie®.

Relacja i wiadza zwigzana z dtugiem jawi sie jako nie zwigzana z represjg czy ideologia. Dtuznik
wchodzi ma w nig z wtasnej ,,winy”. Jest to oczywiscie relacja oparta na asymetrii, obydwa podmioty
jej stosunku nie sg wiec rowne. Wtadza dtugu zostawia osobe wolng jednak wprowadza mechanizmy
zmuszajace do tego by honorowata swoje dtugi. Instytucje finansowe i windykacyjne bardzo czesto
wobec dtuznikdw wykorzystujg narzedzia z pogranicza terroru psychicznego. Dtuznicy otrzymuja listy,
telefony czy sms-y z przypomnienie o spdznionych ratach. Tym typom komunikacji towarzyszy
zazwyczaj grozba, ktdra moze sie zisci¢ w razie braku zaptaty. System dtuzniczo-wierzycielski stworzyt
wiec narzedzia, gwarantujgce by przyrzeczenie sptaty diugu zostato w przysztosci spetnione. Istotne
staje sie konstruowanie pamieci o samym dtugu oraz zapewnienie gwarancji chronigcych przed
zapomnieniem™. Kredyt staje sie wiec obietnicg spfaty zobowigzania w przysztosci. Za$ tworzenie
pamieci oznacza kontrolowanie przysztosci - przysztos¢ ma staé pewna. Musi wiec nastgpié
neutralizacja czasu, bo to przysztoé¢ i umiejscowiony w niej cztowiek stajg sie czynnikami ryzyka'.
Ryzyko ludzkie powinno wiec zosta¢ zmierzone by oceni¢ jego mozliwos¢ sptaty kredytu. Co
charakterystyczne wierzyciel nie eksploatuje pracy dtuznika, ale raczej angazuje moralnos¢ i sprawdza
jego etos™. Instytucje kreujace, upowszechniajace i egzekwujace spfate dlugu (czy system dtuzniczo-
wierzycielski) zapewniajg wierzycielom strumien przysztych dochoddéw. Dtug staje sie nie tylko
stosunkiem ekonomicznym, ale takze techniky bezpieczenstwa, stosowang przez wtadze w celu
redukcji niepewnosci zwigzanej z zachowaniem rzgdzonymi. Przez trenowanie osdb by obiecaty i

spetniaty swoje obietnice, kapitalizm uzyskuje réwniez mozliwoé¢ kontrolowania przysztosci®.

Jak wspomniatem na poczatku tego artykutu, wykorzystywanie informacji dotyczacych jednostek w
celu zdobycia kontroli czy wtadzy moze byé okre$lana mianem nadzoru'. We wspodfczesnych
spoteczenstwach rozpowszechnity sie praktyki masowego gromadzenia i przetwarzania informacji o
jednostkach w celu lepszego zarzadzania grupami, zapewnienia bezpieczenstwa czy zagwarantowania
Swiadczen publicznych. Jednym z takich przyktadéw nadzoru sg praktyki kontroli na lotniskach i w

zwigzku z podrézg samolotem. Osoby kontroluje sie pod katem przewozonych przez nie bagazy,

° Ibidem. s 33.

% bidem, s. 40.

" bidem, s. 45

2 bidem, s. 55 i n.

3 |bidem, s. 46

4 Szerzej o podstawach teoretycznych nadzoru: David Lyon. The search for surveillance theories, [w:] David Lyon
(red.) 2006. Theorizing Surveillance. The panopticon and beyond. Cullompton: Villan Publishing, s 3-20.
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sprawdza sie cel podrézy. Analizowane jest nie tylko ciato podrdinych (np. dzieki skanerowi), ale
réwniez dane, ktére zostawit przy rezerwacji biletu oraz przy przekraczaniu granicy. Informacje te
maja stuzy¢ wyodrebnieniu jednostki oraz przypisaniu do konkretnej grup. Na tej podstawi szacuje sie
m.in. jakie ryzyko dana osoba stanowi dla bezpieczenstwa czy jakie posiada preferencje
konsumenckie. Tak przetworzone dane pozwalajg na swoiste uogdlnianie oraz zarzadzanie grupami.
W takim rozumieniu nadzér stat sie powszechnym narzedziem wtadzy biznesu nad konsumentami,
pracodawcami nad pracownikami czy panstwa nad obywatelami. Relacje miedzy rejestrem dtuznikow

a samym dtuznikiem nalezy réwniez rozpatrywaé jako majgca charakter nadzorczy™.

W dobie nowych technologii zarzadzanie pamiecia o dtugu jest sprawowane dzieki rejestrom
dtuznikdw. Grozba zamieszczenie w rejestrze ma dyscyplinowa¢ i egzekwowaé  moralnosé
przyrzekajacych sptate. W mysl maksymy, o ktérej pisat Nietzsche: ,,Wypala sie ogniem, co ma zostaé
w pamieci: tylko to, co nie przestaje b o | e ¢, zostaje w pamieci”'®. Umieszczenie wiec w bazie, ma
by¢ srodkiem karnym i ma przynosié¢ dla oséb zadtuzonych negatywne konsekwencje. Tak jak kazda
wtadza opierajgca sie na informacji, rejestry dtuznikéw postugujg sie dyscypling opartg na pewnej
normie czy schemacie. By zosta¢ wiec ,,dobrym” kredytobiorcg czy dtuznikiem, nalezy sie dostosowac.
Ten, kto nie umie wpisac sie w norme jest oznaczany jako osobnik ryzykowny, ktéry nie ,,zastuguje” na

zaufanie.

Skomplikowane systemy informatyczne prowadzg do przesunie¢ w strukturach wtadzy?’. Nie inaczej
jest w stosunkach wierzyciel-dtuznik. Nalezy jednak oceni¢, ze w tym konkretnym przypadku,
technologie wzmacniajg i tak juz silng strone mocniejszg (wierzyciela), a w sposéb widoczny
ograniczajg prawa dtuznika. W takich sytuacjach przepisy prawne powinny w sposéb strukturalnych
wyrownywaé sytuacje podmiotu stabszego — dawa¢ mu gwarancje ochrony ich praw i tworzyé
mechanizmy rekompensujgce. W kontekscie rejestrow dtuznikéw bardzo czesto spotykang sytuacjg sg
btedy — na ,czarnych listach” umieszczane sg osoby w zwigzku z pomytkg w adresie, nazwisku czy

takie, ktdre juz swoje zadtuzenie sptacity®

David Lyon. 2009. Surveillance, Power and Everyday Life, s. 1-4
http://www.sscqueens.org/sites/default/files/oxford handbook.pdf, odczyt z dn. 16.03.2015.

16 Friedrich Nietzsche. 1904. Z genealogii moralnosci. Ttum. Leopold Staff. Warszawa: Jakéb Mortkowicz, s. 62.
Dostep cyfrowy: Nietzsche. Dziefa, red: Jakub Wronski, Tymoteusz Stowinski, Nietzsche Seminarium, tdédz-
Wroctaw 2009-2010, s. 62. URL http://nietzsche.ph-f.org/dziela/fn_gm.pdf

7 Koops, s. 974-75

® David Lyon. 1994. The Electronic Eye: The Rise of Survieillance Society. Mineapolis: The University of
Minnesota Press, s. 145.
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Typowymi przyktadami takich rozwigzan na gruncie wspoétczesnych narzedzi nadzorczych sg np. prawo
dostepu do informacji, kontrola ze strony niezaleznego organu, usuniecie danych z rejestréw czy ich
poprawa. Te instytucje dajg wiec — wcigz bardzo niedoskonale — podstawy dla pewnego wyréwnania.
Ich szczegdlna rola polega rowniez na tworzeniu mechanizmu zapobiegajgcego przed krytycznymi
btedami, ktére moga wptywac na wiele sytuacji zyciowych®. Niestety jak wykaze ponizej w przypadku
rejestrow dtuznikdéw w Polsce nawet te minimalne gwarancje nie sg zapewnione obecnie obywatelom

i obywatelkom.

Historia rejestrow

Przekazywanie informacji o dtugu, o osobach korzystajacych z kredytow czy ich nie sptacajgcych jest
tak stare jak historia samego kredytu. Poczatkowo dominowaty szeptane sposoby przekazywania
informacji o osobach zadtuzonych, a informacje takie krazyty w ograniczonym kregu osdéb. Byto to
wystarczajgce narzedzie w zwigzku z tym, ze rdwniez ograniczony byt krag osdb zaciggajgcych kredyty.
Z pozyczek korzystali gtéwnie handlarze i kupcy. W raz z rozprzestrzenianiem sie intereséw instytucji
finansowych — gtéwnie wtoskich — na skale miedzynarodowg, plotki czy listy rekomendacyjne
przestaty wystarczyé. Tworzono wiec listy kupcdw zadtuzonych, ktérym nie udzielano dalszych
kredytéw — byty to pierwsze systemy wykorzystywania zestandaryzowanej informacji o reputacji
dtuzniczej. Z kolei najwczesniejsze przypadki dotyczgce dzielenia sie informacjami o dtuznikach

miedzy kredytobiorcami wystgpity w XVI wiecznym Paryzu®.

Za ojczyzne dzisiejszego modelu wykorzystywania informacji o dtugach uwaza sie Stany Zjednoczone.
To tam powstaty pierwsze systemowe rozwigzania dotyczace wymiany informacji o dtuznikach. W |
potowie XIX rowniez w USA zaczeli funkcjonowac specjalni agenci i detektywi, dziatajgcy na zlecenie
bankéw. Ich zadaniem byta ocena potencjalnych kredytobiorcow pod katem ich wiarygodnosci.
Instytucja agentow zwigzana byta z gwattownym zwiekszeniem terytorialnym USA. Banki nie byty juz
w stanie oceni¢ wiarygodnosci klienta zamieszkatego na odlegtych terytoriach. Trzeba wiec byto
polegaé na ocenie dokonywane] przez specjalnych wystannikéw. Co charakterystyczne, ocena ta nie
byta dokonywana na podstawie poprzednich transakcji czy pozyczek. Banki otrzymywaty zestawienie
zawierajgce takie informacje jak: ocena honoru, punktualnos¢, szczerosé, ekstrawagancki ubidr,
energia, natogi (hazard lub alkohol). Przyktady te jaskrawo pokazujg jaka role historycznie i
wspotczesnie w  relacji kredytodawca-kredytobiorca odgrywata i odgrywa moralnosé. Poza

wystannikami bankéw od 1840 r. na rynku finansowym powstaty pierwsze biura oferujg kompleksowg

% Koops, s. 978.
% Federico Ferretti. 2008. A Historical Primer on Sumer Credit Reporting Systems: A Lesson For EU Policy
Makers? International Journal of Communications Law & Policy .12., s. 96-97.
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ustuge oceny potencjalnych pozyczkobiorcéw. Obydwie instytucje — agentéw jak i biur — dotyczyty
jednak gtéownie oceny przedsiebiorcow i kupcéw. Zwigzane to byto gtdwnie z brakiem

upowszechnienia kredytu konsumenckiego.

Sytuacja dotyczaca informacji o zadtuzenia zaczeta sie jednak zmienia¢ w XX wieku — tak samo zresztg
jak zmieniat sie sam kredyt. Powstaniu i wzmocnieniu klasy sredniej towarzyszyt wzrost konsumpcji i
wzrost aspiracji. Dla ich zaspokojenia potrzebne byty wiec srodki finansowe. Z ,,pomocg” zaczety wiec
przychodzi¢ banki. W sposéb znaczacy rozwinat sie rynek pozyczek konsumenckich. W latach 60-tych i
70-tych zaczeta wzrastac¢ gigantycznie liczba kart kredytowych. W zwigzku z tym decyzje bankéw
dotyczace przyznawania lub odmawiania pozyczek, musiaty przybraé bardziej automatyczny i
zmasowany charakter. Narzedzia do tej automatyzacji oferowaty juz biura przekazujgce informacje o
pozyczkobiorcach, ktdre szybko przeksztatcity sie w wielkie agencje oceny konsumentéw?'. Podobne
instytucje zaczety pojawiaé sie w Europie®. Jednak Stary Kontynent duzo mniej ufnie (z wyjatkiem
Wielkiej Brytanii) podchodzit do tych innowacji, gtéwnie z powodu ugruntowanego kulturalnie,
sceptycznego nastawienia do samego kredytu. Przez wieki Koscidt Katolicki potepiat pozyczki

udzielane ,,na procent” — co miato wptyw na ograniczenie instytucji kredytu.

Ta krotka lekcja historii pokazuje jak instytucja agencji dokonujgcych oceny podmiotéw pod katem ich
wiarygodnosci dfuzniczej, zostata przeszczepiona z systemu biznesowego na grunt konsumencki.
Problemy zwigzane z czarnymi listami dtuznikéw tkwig wiec u samego Zrédta. Gdy podmiotem
pozyczajacym jak i ocenianym byt kupiec czy przedsiebiorca, to relacja ta miata bardziej partnerski
wymiar. Wcigz obecne s3 tutaj relacje wtadzy — instytucja finansowa, jako posiadajgca kapitat, jest
wcigz dominujaca. Nie mniej miedzy dwoma profesjonalnymi podmiotami duzo tatwiej o kompromisy.
Biznes ma tez wieksze kompetencje i mozliwosci do negocjowania lepszych warunkéw kredytowych.
Doswiadczenia historyczne udowadniajg réwniez, ze instytucje finansowe byty rowniez sktonne na
wiekszg elastycznos¢ przy sptacaniu pozyczek przez przedsiebiorstwa niz przez konsumentéw. Co
wazniejsze rowniez ludzie w odrdznieniu od firm majg prawa cztowieka. Przetwarzanie informacji,
ocena danej osoby i jej ostateczne stygmatyzowanie jako ztego pfatnika, przynosi duzo dalej

posuniete konsekwencje, niz w przypadku podmiotéw profesjonalnych?®.

2 |bidem, s. 102-106.

2 |bidem, s. 108-110.

% Olegario Credit Reporting Agencies: A Historical Perspective, [w:] Reporting Systems And The International
Economy 115-159 (Miller M.J. red. 2003), z Ferreti supra note 2.
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Sektor informacji o dtugach w Polsce

Od 2003 roku istnieje w Polsce silny sektor prywatnych podmiotéw gospodarczych posredniczacych w
przekazywaniu informacji o zadtuzeniu. Formalnie rolg pozyskiwania informacji o dtugach jest
mozliwos$¢ sprawdzenia przysztego kontrahenta. Odbywa sie to gtdwnie poprzez wglad do historii
ptatniczej i kredytowej danej osoby. Na tej podstawie oceniania jest ,reputacja” potencjalnego
kredytobiorcy czy klienta. W zatozeniu wiec informacje zawarte w rejestrach dtuznikéw maja gtéwnie

minimalizowa¢ ryzyko ekonomiczne i pozwolié na zarzadzenie nim?®.

Sektor informacji o zadtuzeniu (lub zgodnie z formalng terminologia: informacji gospodarczej) ma
dualistycznych charakter i dzieli sie na rejestry bankowe oraz poza-bankowe. Kluczowg role odgrywaja
w nim tzw. biura informacji gospodarczej (tzw. BIG-i)*. Rolg BIG-6w jest pozyskiwanie, gromadzenia i
udostepnianie informacji dotyczacych zaleglych zobowigzan — szerzej informacji gospodarczej.
Informacja gospodarcza ma zapewnic¢ ocene wiarygodnosci ptatniczej kontrahenta — wskazaé czy dana
osoba w przesztoéci dobrze sptacata swoje zobowigzania®® Informacje gospodarcze sg pozyskiwanie
od wierzycieli — gtéwnie matych i srednich przedsiebiorcow, firm $wiadczacych ustugi masowe (np.
firmy telekomunikacyjne, dostarczyciele gazu czy energii elektrycznej), spétdzielni mieszkaniowych.

Od niedawna réwniez osoby fizyczne mogg umieszcza¢ informacje o dtugach w rejestrach.

Pierwsza ustawa pozwalajagca na funkcjonowanie BIG-6w weszta w zycie 2003 roku?’. Jej gtéwnym
celem miato by¢ stworzenie alternatywy dla sgdowego dochodzenia zalegtych wierzytelnosci. Miat on
wiec wspierac przedsiebiorcéw w walce z oszustwami i wytudzeniami. Wpisy w rejestrze dtuznikéow
miaty dyscyplinowac i pietnowaé osoby, ktdre nie byty w stanie sptaci¢ swoich naleznosci. System miat
tez petni¢ funkcje ochronng przed wchodzeniem w transakcje z niepewnym partnerem. Podstawy
prawne dziatania BIG-6w zmieniaty sie w 2010 roku®®. W znaczacy sposéb zmniejszono zakres
obowigzkéw cigzacych na BIG-ach oraz poszerzono katalog informacji, ktére mogg znalezé sie w

rejestrach dtuznikéw.

2 Ministerstwo Gospodarki. 2013. System informacji o wiarygodnoéci pfatniczej w obrocie gospodarczym.
Zielona Ksiega, Pazdziernik 2013, s. 5-11, http://konsultacje.gov.pl/sites/default/files/file-
attachments/3238/b80c8cb30ad5dd5.pdf, odczyt z dn. 16.03.2015.

% W Polsce dziatajg obecnie 4 biura informacji gospodarczej: InfoMonitor BIG S.A., Krajowy Rejestr Dtugéw BIG
S.A., ERFI BIG S.A., i Krajowe Biuro Informacji Gospodarcze;j.

% Zjelona Ksiega, s. 9-11.

¥ Ustawa z dnia 14 lutego 2003 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych, Dz.U. 2003 nr 50 poz. 424.

% Ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych, Dz.U. 2010 nr 81 poz. 530.
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Oprocz BIG-6w na rynku funkcjonuje réwniez Biuro Informacji Kredytowej (BIK). To podmiot
utworzony juz w 1997 roku przez Zwigzek Bankéw Polskich na podstawie ustawy Prawo Bankowe?.
BIK umozliwia wymiane informacji bankom oraz innym instytucjom finansowych, objetych tajemnicg
bankowg — co odrdznia BIK od BIG-6w. W BIK-u zgromadzone sg informacje o otwartych i zamknietych
rachunkach bankowych oraz dane klientéw. Obecnie nie ma jednoznacznych przepiséw prawnych,
ktére nakazywaty by BIK-owi usuwanie danych o zobowigzanych sptaconych. BIK nie musi réwniez
aktualizowa¢ danych w swoim rejestrze. Brak jest tez sankcji za udostepnienie informacji
nieprawdziwej. Wielokrotnie zwracat na to uwage Generalny Inspektor Ochron Danych Osobowych

(GIODO)™.

Informacje o zadtuzeniach przekazujg BIG-om wierzyciele i to na nich cigzg gtéwne obowigzki
zwigzanych z tym przekazaniem. Informacja, ktéra zostanie przekazana do BIG-u musi wiec dotyczy¢
zobowigzania: a) powstatego w zwigzku z okreslonym stosunkiem prawnym, b) wymagalnego od
minimum 60 dni, c) ktérego wysokosé, wynosi w przypadku konsumentéw minimalnie 200 zt, w
przypadku przedsiebiorcow — 500 zt. Wierzyciel musi dodatkowo zawiadomi¢ dtuznika, w
zawiadomienia o zgdaniu zaptaty, o tym, ze zamierza dokonaé wpisu w rejestrze BIG-u. Od doreczenia
takiego zgdania do umieszczania wpisu musi ming¢ miesigc. Jezeli ktéres z tych wymagan nie zostanie

spetnione, wierzyciel moze ponies¢ kare w wysokosci do 30 tys. ztotych.

W bazie BIG-u ujawnianie sg wiec informacje o kwocie zobowigzania, dacie powstania zalegtosci,
adnotacje dtuznika kwestionujgce istnienie zobowigzania oraz date doreczenia wezwania do zaptaty.
Informacje sg przekazywane w formie elektronicznej. Usuwanie informacji z baz danych BIG-6w jest
odbywa sie tylko w ograniczonych sytuacjach. Oprdcz zmian po stronie samego BIG-u czy wierzyciela,
dtuznicy w niewielkim stopniu moga wptyna¢ na wpis. Obecne przepisy méwig tylko o sytuacji w
ktérej jest wiarygodna informacja o nieistnieniu zobowigzania, informacji o tym, ze zobowigzanie
wygasto (np. na wskutek smierci dtuznika czy zwolnienia z dtugu). Dane co do zasady sg usuwane po

uptywanie 10 lat od dnia ich przekazania.

Ostatnie lata udowodnity, ze rynek obrotu informacjami o dtugu moze przynosi¢ duze zyski. BIG-i
gwattownie pomnozyly swoje przychody, co zapewne byto tez zwigzane z kryzysem finansowym. W
roku 2013 roku trzy najwieksze spoétki sprzedaty 35 min raportéw o dtuznikach umieszczonych w ich

bazach danych. Najwiekszym BIG-iem jest Krajowy Rejestr Diugdéw (ktéry pomimo mylacej nazwy

» Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe, Dz.U. 1997 nr 140 poz. 939 .
* Sprawozdanie z dziatalnosci Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych w roku 2007, s. 33.
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pozostaje spétka prywatng) *. Osigga on przychody w wysokosci 119 min ztotych. Na dalszych
miejscach plasujg sie spoétki: BIG Infomonitor oraz ERFI. W stosunku do 2010 roku przychody catego
sektora informacji o dtugach wzrosty o 100%, osiggajac w roku 2013 kwote 150 min ztotych.

Zyski BIG-6w bedg niewatpliwie sie dalej zwiekszaé, dzieki korzystnym dla nich zmianom prawnym,
ktore sg obecnie opracowywane. Ministerstwo Gospodarki przygotowuje zmiany w ustawie o
informacji w ustawie o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych®.
Jedng z propozycji jest poszerzenie ,,puli” informacji, ktdre BIG-i bedg udostepnia¢ o dane dotyczace
zadtuzenia wzgledem instytucji publicznych oraz dane pochodzgce m.in. z rejestru PESEL. Informacje
o zadtuzeniu bedg mogty by¢ przekazywane do baz BIG-6w maksymalnie do 10 lat po dacie
wymagalnosci konkretnego roszczenia. Niestety nie jest to okres zbiezny z okresem przedawnienia.
Instytucja przedawnienia zapewnia pewnos$¢ oraz bezpieczenstwo obrotu i jest uzasadnione m.in.
problemami dowodowymi, ktére mogg powsta¢ po uptywanie diuzszego czasu od powstania
zobowigzania. Tymczasem samo ujawnienie informacji o ujawnieniu ma réwniez charakter represyjny
i stygmatyzujgcy. Takie zmiany przepisdw mogg prowadzi¢ do naduzy¢, na przyktad préob wymuszenia
realizacji zobowigzan przedawnionych czy rzekomo niezrealizowanych przez firmy windykacyjne pod
grozbg umieszczenia wpisu w rejestrze prowadzonym przez biura. Wiekszos¢ z korzystnych dla BIG-6w
propozycji zmian przepisdw, zostata wprost zaczerpnieta z dokumentdw opracowanych przez
neoliberalng organizacje THINKTANK®*. Ministerstwo Gospodarki proponuje réwniez wzmocnié
ochrone obywateli poprzez ustanowienie specjalnej instytucji sprzeciwu. W ciggu 21 dniach
obywatele bedg mogli sprzeciwié¢ sie umieszczeniu ich danych w BIG-u. W tym czasie bedg musieli
przedstawi¢ dowody, ze np. dany dtug nie istnieje. Nie jest jednak jasne czy o decyzji BIG-u bedzie

przystugiwata jakas forma odwotfania sie np. do sadu.

Prawa cztowieka w sieci rejestrow

Zawsze gdy dochodzi do przetwarzanie informacji o osobach, a zwilaszcza gdy w gre wchodzi
przetwarzanie miliondw informacji, dochodzi do naruszenia praw obywatelskim. Jednym z nich jest
prawo do prywatnosci. Sama termin prawa do prywatnos¢ nie ma swojej definicji legalnej — bardzo
czesto przywotywana jest ta pochodzaca jeszcze z XIX wieku mowigca o ,prawie do pozostawienia w

spokoju”. W takim kontekécie prywatno$é utozsamiana jest z wolnoscig i autonomia jednostki’.

3Kryzysowe Zniwa BIG-6w. Popyt na raporty o dtuznikach eksplodowat.,
http://forsal.pl/artykuly/774059,kryzysowe-zniwa-big-ow-popvt-na-raporty-o-dluznikach-eksplodowal.html,
odczyt z dn. 16.03.2015.

32 projekt zatozeri projektu ustawy o zmianie ustawy o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych, http://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/217541, odczyt z dn. 16.03.2015.

3 THINKTANK, Rynek informacji gospodarczej —  potrzeba  zmian,  https://erif.pl/wp-
content/uploads/2013/06/Thinktank-analiza.pdf, odczyt z dn. 16.03.2015.

* Arwid Mednis. 2006. Prawo do prywatnosci a interes publiczny. Warszawa: Wolters Kluwers, s. 57-60.
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Polska literatura bardzo czesto odnosi sie do definicji zaproponowanej przez A. Kopffa, ktéru za prawo
do prywatnoscu uznawat: ,prawo jednostki do zycia swym witasnym zyciem, uktadanym wedtug
wtasnej woli z ograniczeniem do niezbednego minimum wszelkiej ingerencji zewnetrznej”*. Z kolei
polski Trybunat Konstytucyjny podkreslat, ze prywatnos¢ umozliwia ochrone informacji dotyczgcych
konkretnej osoby oraz gwarantuje pewien stan niezaleznosci — w ktérego ramach kazdy cztowiek
moze decydowac o zasiegu i kregu osdb, ktérym udostepniane sg informacje o jego zyciu®*. W takim
kontekscie prawo do prywatnosci wigze sie nierozerwalnie z ochrong danych osobowych, ktére w

Polsce chronione jest na mocy ustawy o ochronie danych osobowych z dnia sierpnia 1997 roku.

Uwage na problemy zwigzane z wykorzystywaniem danych przez BIG-i zwrdcita réwniez swoim
wystgpieniu z 2013 roku Rzecznik Praw Obywatelskich (RPO), prof. Irena Lipowicz®’. RPO uznata
woéwczas, ze obecne przepisy ustawy o wymianie informacji gospodarczej nie dajg podstaw do
usuniecia wpisu w rejestrze dtuznikdw na wniosek dtuznika. Tymczasem w wielu sytuacjach, pomimo
obowigzku prawnego — wierzyciele, nie zawsze dazy do wykreslenia niezasadnego juz wpisu. RPO
dodata réwniez, ze sama ustawa regulujgca dziatanie BIG-6w jest mato precyzyjna i przynosi wiele
praktycznych problemdw. Nie jest np. jasne jakie reguty stosuje sie gdy np. przetwarza sie informacje
o niesiniejgcym dtugu (bo zostat sptacony lub darowany) a informacji tej nie mozna potwierdzi¢ u
wierzyciela (bo ten ogtosit upadtos$é, zmart lub po prostu nie chce takiej informacji udzieli¢). Nie ma
réwniez uprawnien dla obywateli do kwestionowania samej zasadnos$ci umieszczenia wpisu w BIG-
ach. Gdy wiec przychodzi pismo grozgce umieszczeniem w rejestrze dfuznikdédw, obywatele nie majg
mozliwosci sprzeciwu. BIG-i dziatajg zgodnie z tym co twierdzi strona silniejsza — czyli wierzyciel. Moze
wiec dochodzi¢ do niezwykle groznych sytuacji, gdy pomimo braku istnienia dtugu, osoba jest karana
przez umieszczeniem na ,czarnej liscie”. Jedyng mozliwoscig ochrony staje w takich przypadkach
wszczecie postepowania o naruszenie dréb osobistych. Niestety jest to droga obarczona wieloma
kosztami, wymagajaca kompetencji, srodkdw finansowych i czasu. Wielu oséb moze wiec nie byé w
ogdle nie sta¢ na zwrdcenie sie do sgdu. Okolicznosci mogg natomiast sprawiac, ze wpis w bazie

danych BIG negatywnie wptywa na sytuacje zyciowa danego cztowieka.

Naruszenie prawa do prywatnosci — w kontekscie przetwarzania danych przez BIGi — jest zaledwie
czubkiem goéry lodowej. Szczegdlne relacje wtadzy oparte na wykorzystywaniu informacji moga

prowadzi¢ do daleko bardziej posunietych naduzy¢. Problem ten podnosi M. Gillman. Dla niej w

* |bidem, s 30.

% |bidem, s. 68.

3 Wystgpienie Rzecznika Praw Obywatelskich do Ministra Gospodarki z dnia 23 wrzeénia 2013 roku, sygn. PO-
740764/V/13/EG.
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przypadku oséb ubogich prywatnos¢ nie moze oznacza¢ prostego ,pozostawienia w spokoju”.
Potrzebujg one aktywnego wsparcia ze strony panstwa, ktére wkracza w ich prywatne zycie. Na tym
przypadku mozna wykazaé, ze prywatnos¢ ma stuzyé do tego, ze organy publiczne traktujg osoby
korzystajagce ze wsparcie z szacunkiem, zaufaniem i poszanowaniem ich godnoéci®. Samo wiec
wykorzystywanie informacji moze po prostu prowadzi¢ do pogwatcenie tych wartosci.

Jest to szczegdlnie widoczne w dyskusji dotyczgcej zwiekszania kregu podmiotéw posiadajgcych
dostep do baz danych BIG-6w oraz zwiekszania zakresu danych przez nie przetwarzanych. W kwietniu
2013 roku Zwigzek Lideréw Sektora Ustug Bankowych wysunat postulat by pracodawcy mieli dostep
do informacji o historii kredytowej swoich pracownikéw i oséb ubiegajacych sie o prace®. Jak
argumentowali woéwczas pracodawcy rozwigzanie takie moze pozwoli¢ na zweryfikowanie czy
pracownik jest uczciwy i nie posiada probleméw finansowych, ktére mogtyby wptyngé na jego prace.
W efekcie jednak uprawnienie takie mogtoby by¢ kolejnym narzedziem w nieréwnej relacji pracownik-
pracodawca oraz prowadzi¢ do ograniczenia praw pracowniczych. Dostep do informacji o zadtuzeniu
roszczg sobie réwniez kolejne organy administracji publicznej. Zgodnie z projektem nowych rozwigzan
prawnych konkretne organy bedg miaty dosta¢ dostep do danych znajdujgcych sie w BlG-ach. Co
wiecej Ministerstwo Finanséw tworzy swdj system przetwarzania informacji o osobach zadtuzonych
wzgledem Skarbu Paristwa czy samorzaddéw®. W takim kontekscie informacja o diugo staje sie
narzedziem do sledzenia naduzy¢ podatkowych moze réwniez potencjalnie stuzy¢ rowniez do

ograniczania dostepu do ustug publicznych obywateli umieszczonych na ,,czarnej liscie”.

Naruszenia zwigzane z przetwarzaniem informacji o zadfuzeniu moga wiec w sposéb znaczacy
wykracza¢ poza ograniczenie prawa do prywatnosci. Diuznik naznaczony jako ,niemoralny” moze
podlega¢ w konsekwencji zwiekszonej kontroli ze strony pracodawcy czy administracji publiczne;.
Niestety srodki ochrony przed takimi naduzyciami nie sg doskonate. Podstawowe narzedzia ochrony w
przypadku przetwarzania danych osobowych stwarza wspominania juz wcze$niej ustawa o ochronie
danych osobowych. Naruszenia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych sg jednak czesto
trudne do udowodnienia. Sprawy nie ufatwia réwniez fakt, ze rozpatrywanie skarg na pogwatcenie
ustawy o ochronie danych osobowych przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych

(GIODO) trwa bardzo dtugi czas, a instytucja ta jest chronicznie niedofinansowana. GIODO w obecnym

% Michele Estrin Gilman. 2014. The Class Diferential in Privacy Law. Brooklyn Law Review. 77:4, s. 1432.
Dostep : https://www.brooklaw.edu/~/media/A3DEEFD4968C4233839CA2C3DC842A5D.pdf

¥ Dziennik Gazeta Prawna, Pracodawcy chcq wiedzie¢ o pracowniku coraz wiecej. Czy firma moze poznaé naszq
historie kredytowg? http://serwisy.gazetaprawna.pl/praca-i-
kariera/artykuly/698322,pracodawcy_chca_wiedziec_o_pracowniku_coraz_wiecej_czy_firma_moze_poznac_na
sza_historie_kredytowa.html, odczyt z dn. 16.03.2015.

% Projekt zatozeri projektu ustawy o zmianie ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji oraz
niektdrych innych ustaw, http://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/236733, odczyt z dn. 16.03.2015.
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stanie prawnym posiada tez bardzo watte narzedzia egzekucyjne — nie moze np. wymierzyé kar
finansowych za tamanie przepiséw. W konsekwencji wiec podmiot, ktéry bezprawnie przetwarza dane
czuje pewng bezkarnos¢. Wszystko to sprawia, ze na gruncie prawnym dostrzega sie znaczgcy
nierdwnowage miedzy podmiotami przetwarzajagcymi informacje o dtugach, a tymi, ktdérych te

informacje dotycza.

Reputacja, btedy i zbyt dtuga pamiec

W przypadku rejestrow dtuznikéw jedng z kluczowych wartosci, ktérg mozna chroni¢ dzieki
prywatnosci, staje sie reputacja danej osoby. Poprzez umieszczenie na ,czarnej liscie” obywatelowi
nadaje sie etykiete — osoby niegodnej zaufania, takiej ktérej nie powinno udziela¢ sie kredytu, lub nie
powinno sie zatrudnia¢. Wykorzystywanie nowoczesnych technologii — baz danych, wyszukanych
metod analizy informacji czy Internetu — sprawia, ze rozprzestrzenianie informacji o reputacji (badz jej
braku) ma ogromng site razenia. Kazda dana dotyczgca historii ptatniczej osoby obrazuje zachowanie
danego konsumenta i formutuje jej reputacje. Prowadzi¢ to moze do faktycznego wykluczenia z relacji

spotecznych.

Stygmat — osoby niegodnej zaufania — ktory jest nadawany przez umieszczenie w bazie danych BIG-u,
jest jednym z przyktadéw znacznie szerszej tendencji przekazywania kompetencji represyjnych w
prywatne rece. W tym przypadku to nie instytucja publiczna (np. sad), a prywatne przedsiebiorstwo
wyznacza, kto jest moralny, a kto nie — bez zadnego wyroku czy oceny innego niezaleznego organu
publicznego. | nawet gdy celem nie jest stygmatyzacja sama w sobie, to wykorzystywanie i
rozpowszechnienia danych o zadtuzeniu przynosi taki wtasnie skutek. BIG-i tworzagc mechanizmy
przetwarzania informacji, dokonujgc wyboru podmiotéw, ktédrym informacje udostepniajg, nie sg
tylko neutralnym aktorem posredniczacym w wymianie informacji. Staja sie natomiast aktywnym

graczem w ocenie sytuacji i reputacji danej osoby™.

Firmy prowadzace rejestry dtuznikdéw bronig sie przed takimi zarzutami, twierdzac, ze dane ktore
gromadzg sg faktami — potwierdzajgcymi tylko i wytgcznie historie ptatniczg konkretnej osoby. Jednak
reguty udostepniania i usuwania wpiséw w rejestrach bywajg bardzo arbitralne. BIG-i argumentujg
dodatkowo, ze przetwarzajg rowniez informacje pozytywne — o sptaconych terminowo pozyczkach czy

ratach. Jednak wykorzystywanie informacji o sptaconych zobowigzaniach, nie spetnia funkcji

“l Federico Ferretti. 2008. The Law and Consumer Credit Information in the European Community. Nowy
Jork/Londyn: Routledge-Cavendish, s. 129-133.
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gwarancyjnej, a prowadzi wrecz do kolejnej formy dyskryminacji i zwiekszania wtadzy przez BIG-i czy
BIK. Jezeli kto$ nie bedzie miat, zadnej informacji o ,byciu dobrym ptatnikiem”, bedzie z gory
traktowany gorzej lub w najlepszym przypadku jako osobnik podejrzany. Dotyczy to wiec nawet tych,
ktorzy w ogdle nie sg widniejg w bazie danych BIG-éw czy BIK-u. W oczach odbiorcow danych
(wierzycieli) ich historia ptatnicza nie istnieje, trzeba ich wiec traktowac z podejrzliwoscig. W tym
kontekscie mechanizm przetwarzania informacji ,,pozytywnych” stanowi wymuszenie widzialnosci po
stronie konsumentdw. Bez obecnosci w bazie, traktuje sie ich jako tych ,ktérzy majg cos$ do ukrycia” i
ktérym nie zawsze nalezy zaufaé. Z kolei podmioty prowadzace rejestry dtuznikdw zachecajg do
tworzenia , pozytywnej historii” kredytowej czy ptatniczej. Na broszurach informacyjnych tych
podmiotéw czesto podkresla sie wage i pozytek dla indywidualnej osoby*’. Nie méwi sie natomiast, ze
zwiekszenie wolumendéw danych w bazach BIG-6w przynosi im wymierne korzysci finansowe. W
interesie ekonomicznym BIG-0w jest utrzymywanie w swojej bazie informacji (pozytywnych jak i

negatywnych) o jak najwiekszej ilosci podmiotéw osdb.

Problemem dotyczagcym wykorzystywania danych przez rejestry dtuznikdéw sg réwniez warunki
przechowywania takiej informacji. Dotyczy to szczegdlnie tzw. zobowigzan przedawnionych. Zgodnie z
doktryng prawng po uptywnie okresu przedawnienia wierzyciel nie ma ochrony ze strony panstwa w
przypadku dochodzenia swoich naleznosci. Skutkiem uptyniecia okresu przedawnienia, zobowigzanie
nie wygasa, ale staje sie zobowigzaniem niezupetnym. Nie ma jednak mozliwosci jego przymusowego
wyegzekwowania. Przedawnienie wynika bezposrednio z zasady panstwa prawa, przewidywalnos¢
zachowan podmiotéw prawa cywilnego, pewnos¢ i bezpieczerdstwo obrotu prawnego. W swoim
kolejnym wystgpieniu dotyczacym BIG-6w RPO kwestionowata mechanizm ujawnianie w rejestrach
dtugéw — informacji o zobowigzaniach przedawnionych®. Zdaniem prof. Lipowicz, przepisy dotyczace
przedawnienia nie zostaty dostosowane do nowych technologii i dziatania BIG-6w. Wynika to z tego,
ze rejestry dtuznikéw dajg wierzycielom specjalng forme ochrony, w postaci mozliwosci zagrozenia

wpisem lub samego dokonania w wpisu w bazie danych BIG.

Dochodzi wiec do sytuacji, kiedy wierzyciele nie podnoszg swoich roszczen w sgdzie — przed obawg,
ze dtuznik skutecznie podniesie zarzut przedawnienia. Dokonuje sie wiec cesji dtugu na firme

windykacyjna, a ta za$ dokonuje wpisu do bazy BIG lub grozi dtuznikowi takim dziataniem®. Zazwyczaj

42 Infopozytywni: Pozytywna informacja gospodarcza - korzys¢ dla twojej firmy,

https://www.infopozytywni.pl/lp/files/Broszura_informacyjna_infoPozytywni.pdf, odczyt z dn. 16.03.2015.

3 Wystgpienie Rzecznika Praw Obywatelskich do Ministra Gospodarki z dnia 23 sierpnia 2013 roku, sygn. RPO-
735416/V/13/EG

“ Informacje o takich przedawnionych dtugach sprzedawane s3 czesto na tzw. internetowych gietdach dtugéw.
Publikowane informacje pochodzg z baz danych BIG-6w. Co formalnie jest zakazane.
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sg to zobowigzania dawne, dtuznikom (szczegdlnie konsumentom) trudno jest udowodnic ich istnienie
lub sam fakt sptaty. Informacje o takich przedawnionych dtugach sprzedawane sg tez na tzw. gietdach
dtugdéw — przy postugiwaniu sie danymi z BIG. Problemy te sg szeroko opisywane przez media. Prasa
wielokrotnie wskazywata, ze firmy windykacyjne prébujg wymuszaé sptate np. dtugdéw zwigzanych z
niezaptaconym mandatem komunikacyjnym sprzed 12 lat*, rat za zakup sprzetu AGD*, czy czesnych
za studia®’. Osoby w obawie za umieszczeniem na liscie dtuznikdw czesto sptacajg wierzytelnosci —
pomimo, ze nie sg pewni czy w ogdle dany dtug istnieje. Przypadki te potwierdzajg, ze konsumenci nie

posiadajg dokumentéw sprzed wielu lat, ktdre mogtyby potwierdzi¢ sptate naleznosci.

Watkiem wartym réwniez podniesienia jest adekwatnos$¢ danych pochodzacych z rejestréw w
stosunku do oceny wiarygodnosci kredytowej. Rejestry przetwarzajg tylko informacje dotyczace
historii ptatnosci — co sitg rzeczy prowadzi do uproszczen, jakie mogg mie¢ wptyw na budowanie
reputacji osoby. Bazy nie ,,biorg pod uwage” np. problemoéw zdrowotnych, nagtego zgou, utraty pracy,
ktére przeciez mogg mie¢ wpltyw na sptacanie wierzytelnosci. Trudnosci w przesztosci moga tez w
ogéle nie wptywac na obecng sytuacje osoby, ktéry np. ubiega sie o kredyt. Kolejnym problemem
moga byc btedy, ktére znajduja sie w rejestrach dtuznikéw. Zgodnie z badaniami prowadzonymi przez
amerykanskg Federalng Komisje Handlu tamtejsze rejestry osdb zadtuzonych charakteryzujg sie
wysokim odsetkiem btednych informacji (wystepowaty one u 25% przebadanych oséb)*. Niestety nie
przeprowadzono analogicznych badan dotyczacych dziatania polskich BIG-6w. Jednak z informacji
upublicznionych przez same BIG-i wynika, ze miesigcznie otrzymujg one Srednio ok. 353 skarg od osob
zadtuzonych, z czego ponad 90 jest uzasadnionych i prowadzi do usuniecia wpisu z rejestru

prowadzonego przez biura®.

%> Rzeczpospolita. Dtugi sprzed lat zmorg wielu Polakéw, http://prawo.rp.pl/artykul/1049772.html, odczyt z dn.
16.03.2015.

4 Dziennik Ltodzki. todz: windykator chce sptfaty dtugu sprzed 14 lat,
http://www.dzienniklodzki.pl/artykul/390797,lodz-windykator-chce-splaty-dlugu-sprzed-14-lat,id,t.html, odczyt
zdn. 16.03.2015.

47 Dziennik Gazeta Prawna. Studencie, pta¢ albo cie zlicytujq. Uczelnie sprzedajq nieuregulowane opftaty za
studia windykatorom, http://serwisy.gazetaprawna.pl/edukacja/artykuly/726531,uczelnie-sprzedaja-
nieuregulowane-oplaty-za-studia-windykatorom.html, odczyt z dn. 16.03.2015.

8 Federal Trade Comission, In FTC Study, Five Percent of Consumers Had Errors on Their Credit Reports That
Could Result in Less Favorable Terms for Loans, http://www.ftc.gov/news-events/press-releases/2013/02/ftc-
study-five-percent-consumers-had-errors- their-credit-reports odczyt z dn. 16.03.2015 r.

49 Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce. Stanowisko uzupetniajace w sprawie projektu zatozer do
projektu ustawy o zmianie ustawy o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych,
http://legislacja.rcl.gov.pl/docs//1/217541/217542/217545/dokument120302.pdf, odczyt z dn. 16.03.2015 r..
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Podsumowanie

Funkcjonowanie rejestrow dtuznikbw moze w znaczacy sposob prowadzi¢c do naruszania praw
obywatelskich. Szczegdlnie zagrozone jest prawo do prywatnosci oraz powigzane z nim prawa od
ochrony danych osobowych. Problemy pojawiajg sie jednak nie tylko w zakresie usuwania danych czy
obrony przed nieuprawnionymi wpisami do rejestréw. Obywatele muszg zmagac sie réwniez z
wykorzystywaniem rejestréw dtuznikdéw w kontekscie wykorzystywania ich jako narzedzi szantazu lub
wymuszania realizacji nieistniejgcych dtugéw. W momencie gdy informacje o dtuznikach sag
udostepniane pracodawcom czy organom administracji publiczng cierpie¢ mogg réwniez prawa
pracownicze, prawo do dobrej administracji czy prawo dostepu do konkretnych ustug publicznych.
Informacja o dtugi staje sie wiec silnym narzedziem o charakterze nadzorczym i represyjnym. Tym
grozniejszym, ze opierajgcym sie na krzywdzacych uogdlnieniach. Charakteryzuje sie ono réwniez
bardzo duzym brakiem symetrii miedzy uprawnieniami obywateli a uprawnieniami firm prowadzacych
rejestry. W kontekscie dziatania rejestrow dtuznikdw gwarancje ochrony praw obywatelskich sg watte
i nie zapewniajg wystarczajgce ochrony przed naduzyciami. Uwage na ten niepokojacy stan rzeczy

wielokrotnie zwracata RPO.

Istniejgca konstrukcja systemu prawnego — wytworzonego w okresie transformacji gospodarczej —
jasno wskazuje réwniez na priorytet ochrony wiasnosci prywatnej. Wyjgtkiem nie jest tutaj rowniez
przypadek rejestréow dtuznikéw. Ustawodawca nie wykazat sie tutaj bezstronnoscig — przepisy prawne
byty tak konstruowane by zadba¢ o maksymalizacje zyskéw firm prowadzacych rejestry, kosztem
ochrony praw obywateli. W tym samym momencie gdy podmioty biznesowe dostawaty kolejne
uprawnienia, parlamentarzysci odrzucali propozycje wzmocnienia pozycji GIODO°. Na przestrzeni lat
GIODO nie uzyskat rowniez wystarczajgcego dofinansowania i wsparcia technicznego, ktdry
gwarantowatby mu sprawne dziatanie w reagowaniu na naduzycia zwigzane z ochrong danych
osobowych. Wszystko to sprawia, ze nalezy uznac system rejestrowania danych dtuznikéw jako

nadzorczy, ktéremu nie towarzyszy wystarczajgcy zakres gwarancji dla praw obywatelskich.

Jedrzej Niklas

Cytowanie: Jedrzej Niklas. Prawa obywatelskie kontra rejestry dtuznikéw. Biblioteka Online Think

Tanku Feministycznego 2015. URL www.ekologiasztuka.pl/f0136_Niklas_2015.pdf

*  Dziennik  Gazeta Prawna. Ochrona  danych  osobowych:  GIODO nie  nafoizy  kar,

http://prawo.gazetaprawna.pl/artykuly/462678,0ochrona_danych _osobowych giodo nie_nalozy kar.html,
odczyt z dn. 16.03.2015.
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