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Raport z badan lokalnych w ramach projektu Think Tanku Feministycznego

Kobiety i ubdstwo czy ktos nas styszy?

Katarzyna Gawlicz, Marcin Starnawski

,To nie jest zycie”. Kobiety z gospodarstwach domowych o niskich dochodach w Watbrzychu'

W ramach badania w trakcie dwdch wyjazdéw terenowych przeprowadzono 8 wywiadéw pogtebionych z
mieszkankami watbrzyskiej dzielnicy Biaty Kamien, bedacymi w wieku od 27 do 61 lat. Wérdd respondentek byta jedna
osoba pracujaca, trzy samotnie wychowujace dzieci, dwie na rencie inwalidzkiej, jedna bezdomna. Trzy kobiety
nalezaty do spotecznosci romskiej. Jedna kobieta miata wyksztatcenie srednie, dwie — zawodowe, trzy — podstawowe, a
dwie nie miaty zadnego wyksztatcenia i byty niepismienne.

Przeprowadzono réwniez rozmowy z zastepcg dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, pracownicy
Wydziatu Edukacji i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta oraz z radnymi Wspdlnoty Samorzgdowej Biaty Kamien —
Konradéw. Wywiady uzupetnita obserwacja sytuacji mieszkaniowej (stanu techniczno-sanitarnego budynkéw
mieszkalnych i ich zaplecza) w dzielnicy Biaty Kamien, przeprowadzona z udziatem mieszkajacego w dzielnicy socjologa.

Wiekszos¢ kobiet uczestniczgcych w badaniach utrzymuje sie z roznego rodzaju zasitkow, swiadczen socjalnych lub
rent. Tylko jedna pracuje zawodowo. Ponizej znajdujg sie krétkie charakterystyki uczestniczek badan:

Joanna ma 38 lat i 3 dzieci (w wieku 20 lat, 2 lat i roku). Najstarszy syn studiuje w Poznaniu, dwoje mtodszych
dzieci wychowuje sama. Utrzymuje sie ze Swiadczen na dzieci z opieki spotecznej w wysokosci 80 zt miesiecznie oraz

1 Wstepny raport z badan. Uprzejmie prosimy, aby nie cytowac i nie republikowa¢ raportu bez uzgodnienia z Fundacjg
Tomka Byry Ekologia i Sztuka.
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zasitku rodzinnego w wysokosci 48 zt na dziecko. Stara sie o alimenty. Nie jest w stanie podjac¢ pracy, gdyz nie ma opieki
dla dzieci. Skonczyta liceum ogdlnoksztatcgce, ma 13 lat stazu pracy, z tego 10 lat pracowata w dziale turystyki na
Zamku Ksigz oraz dwa lata na plantacji tytoniu w Niemczech. Obecnie mieszka w samowolnie zajetym mieszkaniu (zty
stan techniczny, niszczejacy sufit i $ciany), 2 pokoje, z tego jeden z kuchnia, bez fazienki i ubikacji.

Ewa ma 34 lata, samotnie wychowuje 3 dzieci (14 lat, 10 lat, 2 lata). Od 5 lat jest bezdomna, mieszka u znajomych.
Bezskutecznie stara sie 0 mieszkanie socjalne. Utrzymuje sie z renty socjalnej z ZUS (ktérg otrzymata po tym, jak zostata
potracona przez ciezarowke) w wysokosci 490 zt., oraz 300 zt alimentéw na najmtodszg cérke. Ojciec dwdch starszych
corek zmart w wieku 30 lat, ani Ewa, ani dzieci nie majg prawa do renty po nim. Ma podwdjne wyksztatcenie
zasadnicze zawodowe: krawieckie i fryzjerskie, ktére zdobyta wychowujac sie w domu dziecka. Jako fryzjerka pracowata
przez dwa i pot roku, jako krawcowa przez rok. Po wyjsciu z domu dziecka opiekowata sie starszg kobietg, z ktorg
mieszkata w Watbrzychu. Po jej Smierci pracowata w zieleni miejskiej i szaletach. Obecnie chciataby podja¢ prace, ale
nie moze, gdyz grozi jej kara pieniezna.

Anna ma 27 lat i 2 dzieci (5 lat i 8 lat). Skonczyta szkote podstawowg. Utrzymujg sie z zasitku chorobowego meza
(800-900 zt), chorujgcego na cukrzyce i obrzeki nég. Szuka pracy, ale dotychczas dostawata bardzo zte oferty (za 250-
400 zt miesiecznie). Wczesniej krotko pracowata w fabryce oraz sprzatata ulice. Ze wzgledu na brak dostepu do opieki
nad dzieémi miata jednak ograniczone mozliwosci podjecia pracy. Mieszka w samowolnie zajetym mieszkaniu
sktadajgcym sie pokoju z kuchnig, bez tazienki i z ubikacjg na korytarzu (w bardzo ztym stanie). Obecnie nie ma
zameldowania.

Irena ma 61 lat i 3 corki przebywajace od kilku lat za granicg na studiach. Skonczyta szkote podstawowsq. Zajmowata
sie gtdwnie opieka nad dzieémi, tylko czasem miata dorywcze prace, nie ma wiec uprawnien do emerytury. Utrzymuje
sie z renty inwalidzkiej w wysokosci 440 zt., dostaje takze zwrot czesci kosztodw lekarstw. Mieszka z bytym mezem,
alkoholikiem i sprawcag przemocy. Mieszkanie sktada sie z 2 pokoi z kuchnig i fazienka. Stara sie o mieszkanie socjalne,
zeby nie mieszka¢ z bytym mezem, pdki co bez powodzenia.

Dorota ma 35 lat i jedno dziecko (13 lat). Pracuje w fabryce LG pod Wroctawiem, do ktdrej codziennie dojezdza.
Jest to praca tymczasowa, umowy podpisywane na miesigc zawiera z nig firma posrednictwa pracy. Zarabia ok. 1000-
1200 zt. Zamierza zacza¢ starania o uzyskanie alimentow na syna. Mieszka z synem w osrodku Markotu, w bardzo
matym pokoju, po tym jak wyprowadzita sie od konkubenta. Skonczyta zasadniczg szkote zawodowa ceramiczng w
Szczawnie Zdroju. Zaraz po szkole zaczeta prace. Pracowata w fabryce nalezacej do F.P. Ksigz. Pracowata tam do 2004
roku, do ogtoszenia upadtosci. Pdzniej rok byta na zasitku, a nastepnie podejmowata rézne prace, w tym na czarno oraz
w fabryce porcelany ,Krzysztof”.

Teresa ma 56 lat i jest Romka. Nie ma dzieci. Zyje z renty z ZUS (ma trzecig grupe inwalidzka) w wysokosci 460 z1.
Otrzymuje tez zasitek z opieki spotecznej (20-30 zt), dodatek mieszkaniowy oraz niewielkg kwote na zakup wegla. Od
23 lat choruje na astme. Obecnie ze wzgledu na stan zdrowia nie jest w stanie pracowaé. Wczeséniej pracowata w
réznych miejscach: w fabryce butéw w Kamiennej Gérze (przy tasmie i jako sprzataczka), w zieleni miejskiej, w ADM. W
sumie przepracowata 17 lat, co nie daje jej uprawnien do emerytury. Chodzita tylko do pierwszej klasy szkoty
podstawowej, ktérej nie ukonczyta, gdyz musiata zajmowac sie mtodszym rodzeristwem. Mieszka sama w mieszkaniu
przydzielonym przez miasto, na Il pietrze. Mieszkanie sktada sie z pokoju z kuchnig, bez tazienki i ubikacji (ubikacja na
parterze).

Iwona, 39 lat, rdwniez jest Romka. Ma dwoje dzieci (14 i 10 lat). Utrzymuja sie z jej renty socjalnej (ok. 500 zt) oraz
renty meza, ktory pracowat, ale obecnie choruje. W sumie otrzymujg ok. 1500 zt. Maja bardzo duze wydatki na
lekarstwa dla meza oraz utrzymanie mieszkania. Mieszka w dos$¢ duzym, dwupokojowym mieszkaniu, bez tazienki i
ubikacji (ubikacja w budynku po drugiej stronie ulicy), bardzo wysokim, wiec trudnym do ogrzania. Nigdy nie pracowata
zawodowo. Ma problemy z oczami i nie wolno jej wykonywac zadnej ciezkiej pracy. Nie chodzita do szkoty — jej mama
pracowata, a ona musiata zajmowac sie dzie¢mi.

Jolanta ma 47 lat, takze nalezy do spotecznosci romskiej. Ma 5 dzieci (w wieku 22, 21, 16, 14, 13 i 4 lata), w tym
troje niepetnosprawnych. Czworo dzieci ciggle jest na jej utrzymaniu. Dostaje zasitek pielegnacyjny i rodzinny, w sumie
760 zt, dodatkowo czasem 100 zt innego zasitku z opieki spotecznej. Maz nie pracuje, nie otrzymuje tez zadnych
Swiadczen. Ukonczyta szes¢ klas szkoty podstawowej, przez rok chodzita tez do szkoty fryzjerskiej. Pracowata w réznych
miejscach w sumie 14 lat; przerwata prace, gdy dowiedziata sie, ze jej dzieci sg chore. Nie ma uprawnien do emerytury
i renty. Mieszkaja (obecnie 8 oséb) w pokoju z kuchnig, 34 m?, bez tazienki, z ubikacjg na korytarzu.
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Przyczyny znalezienia sie w trudnej sytuacji materialnej

1. Utrata pracy, trudnosci ze znalezieniem nowej pracy, nisko ptatna praca

Podstawowag przyczyng trudnosci ekonomicznych kobiet jest brak pracy. Moze sie to wigzaé zaréwno z utratg pracy
przez same kobiety (w wyniku rozwigzania zaktadu pracy lub zwolnienia w czasie restrukturyzacji, po urodzeniu dziecka
itp.) oraz niemoznoscig znalezienia nowej, jak i z utratg pracy przez innego cztonka rodziny, zwtaszcza meza, ktérego
dochody stanowity podstawe dla utrzymania rodziny.

W Watbrzychu trudnosci z praca, a takze generalny spadek poczucia bezpieczenstwa egzystencjalnego i jakosci zycia,
wigzg sie w duzym stopniu z likwidacjg kopaln wegla kamiennego. Wspominajgc okres w jej zyciu, kiedy zyto jej dobrze,
Anna opowiedziata o swoim dziecinstwie:

Ojciec pracowat na kopalni, to i byty pieniadze, to i ojciec swinie hodowat, kury. Kiedys to byty takie czasy. Nie
wiem, ile to lat temu byto, '84-85 rok. | starczato, i nas byta dziewigtka w domu, i mdj ojciec jeden pracowat, i
starczato. No naprawde, kiedys to inaczej sie zyto. A teraz? Gdy kopalnie zamkneli to wszystko... Ludzie przeciez
prace postracali. Co z tego, ze oni wyprawki dali, ale z czego to pdiniej zy¢ dalej? Od tamtej pory tak zaczeto sie
wszystko komplikowac.

Z pracy w gornictwie utrzymywata sie znaczna cze$¢ gospodarstw domowych w Watbrzychu. Po zniknieciu gtéwnego
pracodawcy mozliwosci znalezienia zatrudnienia znacznie zmalaty. Cze$¢ mieszkancow Watbrzycha dojezdza do pracy w
innych miejscowosciach, jak jedna z naszych respondentek, ktdra pracowata w fabryce okolicach Wroctawia (ok. 70 km
od Watbrzycha). Zatrudniana przez firme posrednictwa pracy, miata jedynie czasowe umowy o prace, odnawiane co
miesigc. Zaktad pracy zapewniat transport z Watbrzycha, ale aby zdazy¢ na czas, musiata wyjezdza¢ o czwartej rano.

Dla niektdrych respondentek problemy ze znalezieniem pracy wigzaty sie z brakiem opieki nad matymi dzieémi. W
Watbrzychu istniejg jedynie cztery publiczne przedszkola (w dzielnicy Biaty Kamien nie ma zadnego publicznego; dziata
jedno przedszkole niepubliczne). Anna i Joanna, obie majgce dzieci wymagajace opieki, probowaty bez powodzenia
zapisac dzieci do przedszkola. Gdyby nawet udato im sie zdoby¢ miejsce w przedszkolu dla dziecka, nie jest pewne, czy
bylyby w stanie je optacié¢: Anna zauwazyta, ze koszt pobytu dziecka w przedszkolu (ok. 250 zt) jest bardzo wysoki?. Nie
mogac liczy¢ na wsparcie rodziny w zakresie opieki nad dzieémi, jak réwniez nie bedac w stanie pozwoli¢ sobie na
optacanie prywatnej opiekunki, nie miaty mozliwosci podjecia pracy zarobkowej. Obecnie z powodu choroby maz Anny
nie pracuje, co — w sytuacji, gdy Anna nie pracowata wczesniej ze wzgledu na konieczno$¢ sprawowania opieki nad
dziecmi — w ogromnym stopniu przyczynito sie do znacznego pogorszenia sytuacji ekonomicznej catej rodziny.
Przebywajacy w domu maz madgtby zajac sie dzie¢mi, dzieki czemu Anna mogtaby zacza¢ pracowad zarobkowo, jednak
mimo ciggtych poszukiwan nie udaje jej sie znalez¢ pracy (,Jest ciezko, ale chodze, staram sie, zeby jakgkolwiek prace
ztapacd”). W okresie, gdy prowadzilismy badania, czekata na informacje z firmy, w ktérej starata sie o prace sprzataczki
na umowe-zlecenie za 1200 zt miesiecznie.

2. Problemy zdrowotne

Podobnie jak w przypadku utraty pracy, problemy zdrowotne zaréwno samych kobiet, jak i ich rodzin majg duzy
wptyw na sytuacje materialng gospodarstw domowych, w ktérych zyjg. Po pierwsze, choroba utrudnia lub wrecz
uniemozliwia prace zawodowg (jak w przypadku meza Anny, gtdwnego zywiciela rodziny), przez co radykalnie spadajg
dochody w gospodarstwie domowym. Po drugie, choroba oznacza zwiekszone wydatki. Wiele respondentek
podkreslato, ze wydatki na leki stanowig znaczng cze$¢ catosci ich wydatkéw. Prowadzi to do sytuacji, gdy chorujace

2 Zgodnie z Uchwatg Nr XLI1/265/05 Rady Miejskiej Watbrzycha z dnia 29.08.2005, optata za dziecko w przedszkolu
samorzadowym wynosi 15% minimalnego wynagrodzenia za prace, a dla rodzicéw (opiekundéw) znajdujgcych sie w
trudnej sytuacji materialnej 10%. Jednoczesnie, zgodnie z uchwatg, zaréwno wyzywienie dziecka, jak i wszelkie
zajecia dodatkowe dla dzieci, finansowane sg przez rodzicéw (opiekundéw) dziecka. Wedtug Biura Ewidencji
Ludno$ci, w pazdzierniku 2008 r. bylo w Watbrzychu ogétem 4475 dzieci w wieku przedszkolnym, za$ dane z
Systemu Informacji Os$wiatowej (30.09.2008) pokazujg, ze do przedszkoli (wlgcznie z obowigzkowg ,zerowkg”)
uczeszczato wéwczas 2282 dzieci (335 do 5 publicznych przedszkoli samorzadowych, a 1947 do 14 przedszkoli
niepublicznych). Oznacza to, ze do przedszkoli w Watbrzychu uczeszczata woéwczas nieco ponad potowa (51%)
wszystkich dzieci w wieku przedszkolnym.
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kobiety nie sg w stanie pozwoli¢ sobie na zakup odpowiedniej ilosci zywnosci, co zapewne ma negatywny wptyw na
leczenie.

Na pogorszenie sytuacji materialnej gospodarstwa domowego ma takze wptyw choroba dzieci, sktaniajgca kobiety
do rezygnacji z pracy w celu zajecia sie dzieckiem wymagajacym opieki. Tak byto w przypadku Jolanty, ktora przestata
pracowac, gdy dowiedziata sie, ze troje jej dzieci jest chorych.

3. Sytuacja rodzinna

W przypadku kilku naszych respondentek radykalne pogorszenie sie warunkdw Zzycia wigzato sie z ich sytuacja
rodzinng, w tym zwfaszcza relacjami z ojcem lub mezem/partnerem. Scenariusz byt podobny: ,Mama zmarta, tata
zamienit sie na mniejsze mieszkanie, a ja musiatam to mieszkanie opusci¢”, jak powiedziata Joanna. Historia Anny byta
podobna: ,,On [ojciec] powiedziat, ze jego to nie interesuje. Zatozytam sobie rodzine, mam sobie znalez¢ mieszkanie. |
praktycznie zostaliSmy na pastwe losu, bez mieszkania”. Zostawione samym sobie, bez szans na mieszkanie socjalne
(np. podania Anny wczesniej odrzucano ze wzgledu na zbyt duzy metraz mieszkania rodzicow) oraz wystarczajacych
srodkdw na wynajecie mieszkania na wolnym rynku, obie kobiety zdecydowaty sie samowolnie zajg¢ opuszczone
mieszkania.

Sytuacja Doroty skomplikowata sie, gdy odeszta od bytego konkubenta. Pozbawiona dachu nad gtowga, nie mogac
pozwoli¢ sobie na wynajecie mieszkania, mieszkata z trzynastoletnim synem ,,po bramach”, przenosita sie ,,z osrodka do
osrodka”, przez trzy miesigce przebywata w osrodku interwencyjnym dla ofiar przemocy, a w koricu zamieszkata w
osrodku Markot (,,W Markocie mam pokoik dwa na dwa, tak Ze to dla mnie jest tragiczna sytuacja”, jak powiedziata).
Trudnosci, z jakimi boryka sie Jolanta, rowniez w czesci wynikaja z jej sytuacji rodzinnej: jej maz, alkoholik stosujgcy
przemoc, nie pracuje, nie ma zadnych dochodéw (nawet swiadczen socjalnych), w zaden sposéb nie dba o rodzine.
Jolanta czesto jest zmuszana do opuszczenia wraz z dzieémi mieszkania, uciekajac przed agresywnym mezem. Przez
pewien czas mieszkata w przytutku. Chciataby wzig¢ rozwdd, ale zdaje sobie sprawe z tego, ze nie bedzie miata gdzie
mieszkaé. Ciezar utrzymania licznej rodziny w petni spoczywa na Jolancie. W jej przypadku wyraznie widaé, jak
obcigzenia wynikajgce z koniecznosci zapewnienie swoim bliskim warunkéw do zycia splataja sie z brakiem poczucia
fizycznego i emocjonalnego bezpieczenstwa.

4. Nieodpowiednie dziatanie instytucji publicznych

Nieodpowiednie dziatanie instytucji publicznych jest kolejnym powodem ubdstwa i spotecznego wykluczenia kobiet i
ich rodzin. Jest to szczegdélnie wyrazne w przypadku kobiet doswiadczajgcych przemocy. Ich doswiadczenia
jednoznacznie pokazujg, ze instytucje publiczne — policja, sady, osrodki pomocy spotecznej — nie sg w stanie
zagwarantowac im bezpieczenstwa, wsparcia finansowego umozliwiajgcego utrzymanie rodziny (szczegdlnie istotne w
przypadku oséb takich, jak Jolanta, ktéra nie jest w stanie podjg¢ pracy, a na pomoc meza nie moze liczy¢), a przede
wszystkim dostepu do samodzielnego mieszkania. W rezultacie kobiety wraz z dzieémi sg zmuszone albo do
przebywania w domu razem ze sprawcg przemocy, co wigze sie z zagrozeniami dla ich zdrowia fizycznego i
psychicznego, albo do zamieszkania w przytutku lub osrodku dla ofiar przemocy.

Problematyczny jest takze sposéb przyznawania i wyptacania zasitkdw. Na przyktad Joanna od 3 miesiecy stara sie o
uzyskanie alimentow i nie wie, jak dtugo proces ten bedzie jeszcze trwat. Jak méwi: , Ich [urzednikdéw] to nie interesuje,
ze nie mamy co jes¢. Mam czekac i koniec”. Podobnie przedstawia sie kwestia przydzielania mieszkan socjalnych. Ewa
od kilku lat bezskutecznie stara sie o uzyskanie mieszkanie socjalnego. Jako osoba bezdomna spetnia podstawowe
kryterium brane pod uwage przy przydzielaniu takiego lokalu. Jednak, jak moéwi, caty czas spada w kolejce
oczekujacych: w kwietniu byta osiemdziesigta szdsta na liscie, w sierpniu — sto dziewiec¢dziesigta ésma. ,Ja nie jestem
wazna z dzie¢mi”, moéwi, i dodaje, ze ,,na nich [urzednikdw] nie ma prawa”. Niejednoznaczna jest takze praktyka karania
0sob odmawiajgcych przyjecia bardzo niekorzystnych ofert pracy poprzez odebranie im praw do zasitkéw. Kwestie
dotyczace dziatania instytucji publicznych zobowigzanych do udzielania pomocy osobom ubogim oméwimy doktadniej
w dalszej czesci raportu.
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Doswiadczenie ubdstwa

1. Warunki mieszkaniowe

Dramatyczna sytuacja mieszkaniowa to jeden z podstawowych tematéw przewijajacych sie w wypowiedziach
uczestniczek badan. Wszystkie kobiety i ich rodziny mieszkaja w lokalach o bardzo niskim standardzie: w wiekszosci
niewielkich (jedynie Iwona ma duze, wysokie mieszkanie, co z kolei wigze sie z koniecznoscig ponoszenia znacznych
kosztéw na ogrzewanie; z kolei gospodarstwo domowe Jolanty to osiem oséb mieszkajgcych na powierzchni 34 m?) i
zniszczonych (niedomykajgce sie, nieszczelne okna, odpadajacy tynk, wilgoé, woda stojgca w piwnicy). Co szczegdlnie
ucigzliwe, mieszkania pieciu z nich pozbawione s3 fazienki i ubikacji. Ubikacje znajdujace sie na korytarzach starych
kamienic sg czesto w stanie uniemozliwiajgcym korzystanie z nich: w domu, w ktéorym mieszka Joanna, ubikacja
ulokowana jest w piwnicy, stoi w niej woda i biegajg szczury. Podobnie stan ubikacji na korytarzu swojej kamienicy
opisuje Anna: ,Géwna sie laty po schodach, szczury lataty, wybiegaty z ubikacji”. Ubikacja nie byta naprawiana od 30
lat, sptuczka byta zaklejona tasma, przy spuszczaniu wody wypadaty rury i woda lata sie na gtowe. Na ponawiane
prosby o naprawe ubikacji kierowane przez mieszkanki kamienicy urzednicy albo zakrecali zupetnie wode, co
powodowato koniecznos$¢ noszenia wody do sptukiwania toalety w wiadrach, albo stwierdzali, ze mieszkaricy kamienicy
sami zdemolowali ubikacje. Réwnie dramatyczna jest sytuacja lwony. W budynku, w ktérym mieszka, nie ma ubikacji,
wiec aby zatatwi¢ potrzeby fizjologiczne musi przechodzi¢ do sgsiedniego budynku. Efektem takiej sytuacji sg roznego
rodzaju zagrozenia. Anna mowi o czesto chorujgcych dzieciach, Teresa (ktora musi zej$¢ z drugiego pietra na parter,
zeby skorzysta¢ z ubikacji) martwi sie, ze niedtugo nie bedzie miata sity schodzi¢ na dét, lwona obawia sie o
bezpieczenstwo swojej corki, gdy ta idzie do ciemnej ubikacji w sgsiednim budynku, wiec musi jej towarzyszy¢. Syn
Anny odmawia korzystania z ubikacji na korytarzu: ,Starszy syn jak chciat i$¢ do ubikacji: Mamusiu, prosze cie, ja nie
chce is¢ tam do tej ubikacji. Normalnie do wiaderka musiat sie zatatwiac”. Joasia podsumowuje: ,Myjemy sie w misce,
toalety nie ma, wyprézniamy sie do wiaderka”.

Dwie z respondentek nie majg obecnie wtasnych mieszkan. Ewa stracita pie¢ lat temu mieszkanie, gdyz nie byta w
stanie opfacac czynszu i od tego czasu jest bezdomna — mieszka u znajomych, przeprowadzajac sie z jednego miejsca w
drugie co miesigc. Dorota mieszka w osrodku Markot. O zyciu tam moéwi: ,Trafitam do Markotu. Nikomu nie
polecatabym tam pojsé. Tylko tyle, ze dach nad gtowq no i to wszystko. (...) A dzieri tam jest jak otepiaty, jak otepiaty”.
Jej sgsiadami sq gfownie osoby z problemem alkoholowym, wiec obawia sie o bezpieczeristwo syna oraz wptyw
otoczenia na niego (,To nie jest osrodek dla mojego dziecka. Ja jakos tam przetrwatam, ale to nie dla dziecka jest”).

Joanna i Anna majq za sobg bardzo trudne doswiadczenie samowolnego zajecia mieszkania, z ktdrego nastepnie
probowano je i ich rodziny usunq¢ poprzez odciecie wody i prqdu. Mieszkanie, ktdre zajeta Anna z rodzing byfo w
bardzo zlym stanie. Samodzielnie doprowadzili je do stanu uzywalnosci oraz, zgodnie z procedurq, zgftosili zajecie
mieszkania. Anna opowiada: , Drzwi siekierq porozwalane, szyby powybijane, podfdg nie byto wcale. Mi sie juz nie
chciato tam w ogdle mieszkac. Odciski palcow miatam robione na komisariacie. Jak kryminalista jakis”. Naliczono jej
karny czynsz w wysokosci trzykrotnosci wtasciwego czynszu. W 2008 roku wtadze miasta, probujgc zmusic¢ ,,dzikich”, jak
ich nazywano, lokatoréw do opuszczenia mieszkan: , Cztowiek mieszka tam cztery lata i nic nie przeszkadzato, a po
czterech latach nastat ludzi, Zeby poodtgczali nam prqd i wode. Nie wiem, co oni chcieli zdziatac. Wyrzucic nas z dzie¢cmi
na ulice, pod namiotami zebysmy spali?” (Anna). Zaréwno Anna, jak i Joanna majq wyroki sgdowe przyznajgce im
prawo do mieszkania socjalnego, jednak wtadze ich nie respektujq.

2. Brak mozliwosci zaspokojenia wiasnych potrzeb

Wyraznie widoczng konsekwencjg zycia w gospodarstwie domowym dysponujgcym bardzo ograniczonymi srodkami
do zycia jest brak mozliwosci zaspokojenia wtasnych potrzeb kobiet. Wiele z naszych respondentek moéwito o tym, ze
nie moze pozwoli¢ sobie na kupowanie ubran, kosmetykow, ale takze potrzebnych lekarstw, jak réwniez jedzenia.
Joanna powiedziata:

Nieraz chodze gtodna. W tygodniu nieraz trzy dni nie jem. Tylko zeby dzieci miaty. Dlatego taka chora jestem, mam
wrzody zotadka, z nerwéw. Nerwice. Za bardzo nie moge jes¢, bo nie mam co. Nieraz dzieciom gotuje kasze na
wodzie, i z dzie¢mi jem. Jak co$ dostane z zywnosci, kluski czy cos, to nieraz jem.
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Wypowiedz Joanny wskazuje na bardzo wazng konsekwencje zycia w warunkach ubdstwa: potrzeby kobiet, tacznie z
tak fundamentalnymi jak potrzeba zaspokojenia gtodu, schodzg na dalszy plan, gdyz najistotniejsze jest zaspokojenie
potrzeb bliskich, zwtaszcza dzieci. Kobiety czesto podkreslaty, ze — jak powiedziata Ewa — ,Ja sobie moge od buzi
odtozy¢, zeby tylko dzieci byty najedzone”. W tej sytuacji niemoznosé zaspokojenia potrzeb dzieci jest dla kobiet
2yjacych w trudnych warunkach powodem ogromnego cierpienia.

3. Brak mozliwos$ci zaspokojenia potrzeb dzieci

Problem niemoznosci zaspokojenia potrzeb najblizszych oséb, w tym zwtaszcza dzieci, nieustannie powracat w
wywiadach. Kobiety, ktore zdawaty sobie sprawe z tego, ze ich sytuacja materialna nie pozwala im na to, aby zapewnié
dzieciom odpowiednie jedzenie, ubranie czy materiaty szkolne, méwity o tym z duzym bdlem jako o bardzo trudnym
doswiadczeniu. Irena powiedziata wprost, ze ,to jest tragedia, jak sie dziecku nie ma rano na sniadanie co da¢ czy obiad
konkretny ugotowac”. Kwestia braku jedzenia dla dzieci byta wcigz podnoszona:

Mi sie juz zy¢ nie chce. Jak moze mi sie chcie¢ zy¢, jak z miesigca na miesiac... Ja nie przettumacze dziecku, ze mu
jes¢ nie dam. On jest gtodny, mama daj mi jes¢, no i przettumacz pani czteroletniemu dziecku. (Anna)

Kobiety podkreslaty réwniez trudnosci z zaspokojeniem potrzeb dzieci zwigzanych z edukacjg, takich jak zakup
podrecznikow, zeszytow, przyboréw szkolnych, odpowiednich ubran, w ktorych dzieci mogtyby péjs¢ do szkoty nie
bedac narazone na ostracyzm ze strony réwiesnikdéw, bgdz skrzypiec dla cérki uczeszczajacej do szkoty muzyczne;.
Swiadomoé¢, ze zaspokojenie tego rodzaju potrzeb jest istotne, przy jednoczesnej niemoznosci zrobienia tego, byta dla
kobiet Zzrédtem ogromnego stresu:

Teraz pod koniec sierpnia tez bede miata traume, bo musze juz mysle¢ dla dziewuchy o ksigzkach, o plecaku. Jednej
moge cos$ kupic, a drugiej musze powiedzie¢ nie. (Ewa)

Ubdstwo rodzicow powoduje wykluczenie dzieci z petnego udziatu w zyciu szkolnym. Jest to szczegdlnie wyrazne w
przypadku dzieci z rodzin romskich, gdzie na wykluczenie spowodowane ubdstwem naktada sie dyskryminacja ze
wzgledu na pochodzenie. Jolanta i lwona, obie matki dzieci w wieku szkolnym ze spotecznosci romskiej, zwracaty
uwage na to, ze ze wzgledu na brak pieniedzy ich dzieci niejednokrotnie nie mogg uczestniczy¢ w szkolnych imprezach,
a w rezultacie opuszczajq zajecia szkolne:

Jak jest teatr czy kino, i syn ma przynies¢ 8 czy 9 ztotych, to ja te 9 — 8 ztoty nie dam, bo nie mam. A jak jest teatr
czy kino, to ten moj syn do szkoty nie idzie. (Jolanta)

Podobne skutki ma brak srodkéw na zakup materiatdw szkolnych. Jak podkreslaty, jesli dzieci nie beda miaty
zeszytow, to nie pdjdg do szkoty, a zakup zeszytéw moze oznaczaé koniecznos¢ zrezygnowania z kupienia czegos$ do
jedzenia. Obie zwracaty uwage na duze obcigzenia finansowane zwigzane z uczeszczaniem dzieci do szkoty,
podkreslajac jednoczesnie, ze dzieci, ktdrych rodzice nie s w stanie odpowiedzie¢ na finansowe oczekiwania szkoty,
beda stygmatyzowane przez swoich réwiesnikéw (,,A, ty jestes biedny, bo ty nie masz”). W przypadku dzieci romskich
tego rodzaju pietnowanie jest wzmacniane odwotaniami do ich pochodzenia, stad ogromny wysitek kobiet, aby
zapewnié¢, ze dzieci beda chodzity do szkoty czyste i odpowiednio ubrane, ,zeby sie inne dzieci nie $miaty, ze romskie to
brudne chodzg”.

4. Problemy ze zdrowiem

Brak mozliwosci zaspokojenia potrzeb dzieci oraz witasnych, koniecznos$¢ ciggtego zastanawiania sie, jak przezy¢ za bardzo
ograniczone $rodki, niedozywienie i przemeczenie powoduje ogromny stres i przyczynia sie do probleméw ze zdrowiem, ktdre byty
doswiadczeniem wielu uczestniczek badan. Joanna w cytowanej wyzej wypowiedzi moéwi wprost o tym, ze stres i brak
odpowiedniego pozywienia prowadza do jej probleméw zdrowotnych. Anna wigze swoje poczucie braku checi do zycia z
trudnosciami, z jakimi musi sie na co dzien mierzy¢. Dodatkowo dysponowanie bardzo ograniczonymi srodkami finansowymi i
koniecznos¢ nieustannego dokonywania wyboréw, na co je przeznaczyé, pozwala przypuszczaé, ze kobiety mogga ograniczac zalecane
leczenie (cho¢ nie méwity o tym wprost w wywiadach). Problemy ze zdrowiem przyczyniaja sie, jak juz zauwazylismy, do pogorszenia
sie sytuacji materialnej kobiet i ich rodzin, ale tez niewatpliwie zycie w skrajnym ubdstwie ma negatywny wptyw na zdrowie.
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Strategie radzenia sobie z brakiem wystarczajgcych srodkéw do zycia

Brak odpowiednich srodkéw do zycia zmusza kobiety do podejmowania réznego rodzaju staran, ktére umozliwig zaspokojenie
podstawowych potrzeb cztonkdw gospodarstwa domowego. Cze$¢ strategii wigze sie z zarzgdzaniem zasobami — kontrolowaniem
wydatkow, zdobywaniem dodatkowych sSrodkéw poprzez pozyczki u znajomych lub rodziny, robieniem zakupéw w sklepie ,na
kreske”, zdobywaniem dodatkowej zywnosci od ludzi lub oddawaniem bardziej wartosciowych przedmiotéw do lombardu, aby w
ten sposob zdoby¢ dodatkowe pienigdze. Inna grupa strategii to proby zapewnienia sobie (dodatkowego) zrédta dochodu poprzez
podejmowanie réznego rodzaju pracy na miejscu lub wyjazdy w poszukiwaniu pracy, zaréwno do innych miejscowosci na terenie
kraju, jak i za granice.

1. Skrupulatne pilnowanie wydatkéw

Kwestia kontrolowania wydatkéw — planowanie, co kupi¢ przede wszystkim, a z czego ewentualnie zrezygnowad,
uwazanie, aby nie wyda¢ wiecej, niz mozna, poszukiwanie tanszych towardw — przewijata sie ustawicznie w
wypowiedziach kobiet. Wiele z nich podkreslato, ze ma ,wszystkie wydatki wyliczone”, niemal wszystkie zwracaty
uwage na koniecznos¢ wybierania, na co przeznaczy¢ ograniczone srodki: ,,Albo prad, albo leki, albo jedzenie” (Anna).
Dla kobiet uczestniczagcych w badaniach priorytetem byty wydatki na zaspokojenie potrzeb dzieci, ale i to rzadko
udawato sie w petni. Ewa starannie planuje wydatki na ksigzki i przybory szkolne dla dzieci — dla najstarszej corki kupuje
je najwczesniej, w sierpniu lub we wrzesniu, mtodsza cérka musi poczeka¢ do pazdziernika. Jolanta mdwita o
koniecznosci wyboru miedzy kupieniem chleba a daniem dziecku pieniedzy na zakup materiatéw na zajecia plastyczne
w szkole czy na bilet na szkolne wyjscie do kina. W sytuacji ograniczonych srodkéw wszelkie dodatkowe, nieplanowane
wydatki stajg sie problemem, jak na przyktad konieczno$¢ optacenia sktadki ubezpieczeniowej na dzieci.

Poza wydatkami na dzieci priorytetem sg wydatki na leczenie. Dzieje sie tak szczegdlnie w przypadku kobiet
majgcych ciezkie, przewlekte choroby lub ktdrych bliscy chorujg. Wiele z nich podkreslato, ze wydaje na lekarstwa
wiecej niz na jedzenie lub ze predzej zrezygnuje z kupienia zywnosci niz leku na astme czy cukrzyce. Jednak i potrzeby
zdrowotne nie zawsze mogty by¢ zaspokojone — kobiety przyznawaty, ze czasem brakuje im pieniedzy na leki.

WSsrod priorytetdw jest takze uiszczanie optat za prad, gaz i wode. Wynika to z tego, ze firmy dostarczajgce tego
rodzaju Swiadczenia na zalegtosci w optatach reagujg odcieciem dostepu, co w przypadku rodzin z matymi dzie¢mi jest
ogromnym problemem. Kilka uczestniczek badan kilkakrotnie tego doswiadczyty.

2. Ograniczanie wydatkéw na wtasne potrzeby

Brak mozliwosci zaspokojenia wtasnych potrzeb jest jedng z podstawowych konsekwencji zycia w ubdstwie, ale tez
odsuwanie realizacji swoich potrzeb na dalszy plan funkcjonuje jako czesta strategia radzenia sobie z brakiem srodkdéw.
Rezygnacja z wizyt u fryzjera, z zakupu nowych ubran, z jakichkolwiek rozrywek wymagajacych naktadéw finansowych
pozwala wygospodarowac s$rodki na zaspokojenie, przynajmniej w pewnym stopniu, potrzeb dzieci lub chorych
cztonkdw rodziny. Co istotne, kobiety nie méwity o tym z zalem czy poczuciem niesprawiedliwosci; raczej z rezygnacja
zgadzaty sie na taki porzadek rzeczy, jakby przyznajac, ze gotowos¢ do poswiecen i rezygnacji z wtasnego dobra jest
wpisana w role matki, z ktérg sie utozsamiaja.

3. Zapozyczanie sie u znajomych/krewnych/w sklepach

Gdy brakuje pieniedzy na zakup podstawowych produktéw zywnosciowych lub lekarstw, kobiety zwracajg sie o
pomoc do krewnych lub znajomych, proszac ich o pozyczke. Kazda z uczestniczek badan miata przynajmniej jedng
zaufang osobe, do ktérej mogta sie zwrdci¢ w krytycznej sytuacji:

Przysztam do ciotki, méwie ciotka mnie, poratuj, bo cztowiek nie ma po prostu, zeby dzieciom co$ ugotowac, zeby
zrobi¢, bo zabraknie. (Iwona)

Musze jeszcze do znajomej podej$¢, musze zapytac, czy mi pare groszy da, musze dziewczynom co$ do jedzenia
kupié. Tez dzisiaj krucho mamy. Caty dzien biegam, probowatam co$ zarobi¢, a tu ani ztotowki, wiec musze i$¢ do
kolezanki zapytaé, czy mi pozyczy. (Ewa)

Musze pozyczac od ludzi, zeby wystarczyto do korica miesigca. (Irena)
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Strategia ta wymaga umiejetnosci utrzymywania dobrych stosunkéw z innymi osobami, a jej powodzenie opiera sie
w duzym stopniu na determinacji kobiet, by nie zawies¢ ich zaufania. Kobiety doskonale zdajg sobie sprawe z tego, ze
jesli raz nie oddadzg pozyczonych pieniedzy, nie bedg mogty ponownie liczy¢ na pomoc. Z tego wzgledu regulowanie
zobowigzan jest dla nich priorytetem — sptacajg dtug natychmiast po otrzymaniu wynagrodzenia lub Swiadczen (co
powoduje, ze wczesniej czy pdzniej zaczyna im brakowac pieniedzy na zycie, wiec muszg ponownie pozyczac).

Ze wzgledu na to, ze czesto zaprzyjaznione osoby, ktore mozna poprosi¢ o pomoc finansowg, same znajdujg sie w
trudnej sytuacji materialnej, strategia ta nie zawsze dziata. Kobiety podkreslaty, ze na ogdt s3 w stanie pozyczy¢ 10 lub
20 zt, rzadko kiedy 50 zt, co oznacza, ze tego rodzaju wsparcie jest tymczasowe — po bardzo krétkim czasie znéw
brakuje pieniedzy. Czasem pozyczenie nawet najmniejszej sumy okazuje sie niemozliwe (,Przysztam do ciotki, zeby mi
ciotka poratowata, a ciotka méwi, ze nie ma sama”, powiedziata Iwona). W takiej sytuacji rozwigzaniem moze by¢
robienie zakupdéw w zaprzyjaznionym sklepie lub aptece ,na kreske” lub ,na zeszyt” - ze zobowigzaniem uiszczenia
naleznoéci po otrzymaniu $rodkdw finansowych. Zadna z oséb uczestniczacych w badaniach nie wspominata o
zacigganiu pozyczek w instytucjach finansowych.

4. ,,Chodzenie po domach”

Rozwigzaniem ostatecznym, dla wielu kobiet niewyobrazalnym, jest proszenie nieznajomych o pomoc, zwtaszcza o
zywnos$¢é. lwona mowita wprost: ,,Ja nie pdjde zebra¢, prosi¢. Wole od kogos pozyczy¢ albo do sklepu i$¢ i pozycze”.
Jednak Jolanta, majgca na utrzymaniu duzg rodzine i bardzo ograniczone zasoby, przyznata, ze czasem decyduje sie na
takie rozwigzanie:

Jak mi brakuje jedzenia, to ja potrafie chodzi¢ po domach. Chociaz ja jestem wyszkolona, to ja potrafie iS¢ po
domach. Trzeba chodzi¢ i pozbiera¢, zeby dzieci mieli co jesc.

Odwotanie do wyksztatcenia (,jestem wyszkolona”) wskazuje, ze ,,chodzenie po domach” nie jest czyms, co powinna
robi¢, ale decyduje sie na to ze wzgledu na koniecznos¢ zaspokojenia podstawowych potrzeb dzieci.

5. Oddawanie rzeczy do lombardu

Rozwigzaniem rzadziej przywotywanym przez respondentki (pojawito sie w wypowiedziach dwdch kobiet ze
spotecznosci romskiej) byto zdobywanie dodatkowych funduszy poprzez oddawanie réznego rodzaju przedmiotéw (na
przyktad telefonu komdrkowego) do lombardu. Jak w przypadku innych strategii, jest to dziatanie podejmowane w celu
zdobycia srodkdéw na zaspokojenie podstawowych potrzeb dzieci — ,zeby tylko dzieciom ugotowaé obiad”, jak
powiedziata Jolanta.

6. Praca nielegalna, praca nieformalna

Wszystkie kobiety, ktédrym pozwala na to sytuacja rodzinna, podejmujg ciggte proby zdobycia statej pracy, ktora
umozliwitaby im utrzymanie siebie i swoich rodzin. Jak sie okazuje, Urzad Pracy i Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
sg tu niewielkim wsparciem: oferty pracy, ktére przygotowujg, sg czesto nieaktualne albo bardzo niekorzystne (z
wynagrodzeniem 250-400 zt miesiecznie), nie przyczyniajg sie wiec do rozwigzania probleméw finansowych rodzin.
Uczestniczace w badaniach kobiety chcg podjac prace, ale tez oczekuja, ze bedzie to praca, ktéra pozwoli im na
zaspokojenie podstawowych potrzeb rodziny: ,Ja moge i$¢ do pracy, ale konkretnej, zebym wiedziata, ze mnie bedzie
stac¢ zaptacic prad, $wiatto i mezowi wykupic leki”, jak powiedziata Anna. Stwierdzenie to mozna odczytywac jako opér
wobec upokarzajacych praktyk instytucji publicznych proponujacych prace za wynagrodzenie niepozwalajgce na
zaspokojenie podstawowych potrzeb, ale tez wobec pracodawcow wykorzystujgcych pracownikéw. Kobiety zdajg sobie
sprawe z tego, ze ze wzgledu na duze bezrobocie pracodawcy mogg sobie pozwoli¢ na zte wynagradzanie i
nieodpowiednie traktowanie pracownikdow (,Tak traktujg ludzi, bo ludzie potrzebujg pracy i oni wiedzg i oni to
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wykorzystujg”, stwierdzita Anna po opowiedzeniu historii oséb fizycznie atakowanych przez swoich przetozonych w
fabrykach). Prébujg szukac pracy, w ktérej beda lepiej traktowane, ale liczg sie z tym, ze moze to by¢ niemozliwe.

Nie mogac znalez¢ statej, legalnej pracy, kobiety podejmujg sie wszelkich dostepnych zajeé. Teresa, gdy jeszcze
umozliwiat jej to stan zdrowia, pracowata w zieleni miejskiej, sprzatata ulice; podobne prace wykonywata tez Anna.
Dorota rozdawata ulotki — legalnie lub nielegalnie®. Ewa prébuje dorobi¢ do renty socjalnej strzygac znajomych lub
sprzatajac w ich domach, bagdZz pomagajgc na dziatce. Otrzymuje za to pienigdze lub jedzenie. Jak jednak pokazuje
przytoczona wczesniej wypowiedz Ewy (,Caty dzien biegam, probowatam cos zarobi¢, a tu ani ztotéwki”), tego rodzaju
mozliwosci zarobkowania sg zawodne i w zadnym razie nie dajg takiego poczucia bezpieczenistwa, jakie databy stata,
odpowiednio pfatna praca.

7. Wyjazdy za pracg (same lub cztonkowie rodzin)

Ostatecznym rozwigzaniem, ktore rozwaza czes¢ kobiet, jest wyjazd z Watbrzycha w poszukiwaniu pracy, zaréwno do
innego miasta, jak i za granice. Joanna pracowata dwa lata w Niemczech, w czasie gdy jej najstarszy syn byt jeszcze
maty. Doswiadczenie to wspomina jako bardzo trudne — dzieckiem zajmowata sie jej mama, a ona sama bardzo ciezko
znosita roztgke z synem. W obecnej sytuacji rowniez zdecydowataby sie na wyjazd za granice — dzieki pobytowi w
Niemczech bardzo dobrze zna niemiecki — ale nie ma zadnych kontaktow, zadnego punktu zaczepienia. Oporéw przed
wyjazdem nie miataby takze Anna, ale, jak mdéwi, nie ma do kogo, a ,,na ulice pod most nie pojedzie mieszka¢ z dwdjka
dzieci”. Przyktady te pokazuja, ze takie rozwigzanie mozliwe jest wowczas, gdy dysponuje sie siecig znajomych, ktérzy
mogliby pomdc w poczatkowym okresie zycia w nowym miejscu (,,zebym miata gdzie, to ja bym tu pieciu minut nie
siedziata. Trzeba mie¢ u kogo sie zatrzymac, chociaz z miesigc, zeby znalez¢ jaka$ prace. Znajde prace, moge sobie
wynajg¢ mieszkanie”). Odpowiedzialne za dzieci, kobiety nie mogtyby sie zdecydowa¢ na wyjazd w ciemno, liczac na to,
ze uda im sie rozpoczac¢ lepsze zycie niz w Watbrzychu. Wyjazd bez dzieci jest z kolei mozliwy tylko wéweczas, gdy
kobiety mogg je zostawi¢ pod czyjags opieka i s3 emocjonalnie zdolne do rozstania z dzieckiem.

W przypadku wiekszosci rozmdéwczyn, wyjazd z Watbrzycha — czy to do innej miejscowosci, czy za granice — nie jest
jednak w ogdle rozwazang opcja. Corki Ireny studiujg obecnie w Niemczech. Irena odwiedza je czasami, raz (po operacji
nogi, ktorej poddata sie w niemieckim szpitalu, po tym jak polscy lekarze chcieli jej noge amputowac) spedzita tam kilka
miesiecy. Bez znajomosci jezyka, bez mozliwosci podjecia pracy, w obcym miejscu czuta sie zle (,jak w wiezieniu”).
Mowi, ze urodzita sie w Polsce, Polska jest jej ojczyzng, za ktérg teskni, przebywajac za granica, i ze nie chciataby
umiera¢ w zadnym innym kraju. Podobnie wypowiadata sie Dorota, podkreslajgc znaczenie ,korzeni”, ktére sg na
miejscu, w Watbrzychu, i niecheé wobec wyrwania syna ze srodowiska, w ktérym dorastat:

Nie chce go [syna] ciggac po innych krajach. Chciatabym zeby tutaj sie uczyt. Nie chciatabym zeby na obczyznie
gdzies tam sie uczyt, chciatabym zeby tutaj swojg edukacje skonczyt, jak zaczat. (...) Tu sg korzenie. Syn by tesknit za
kuzynostwem i za swoimi kolegami. Nie moge. Lepiej mi dojezdzaé [do pracy we Wroctawiu]. Jemu bytoby ciezej
zmienic ten klimat.

Kobiety ze spotecznosci romskiej z kolei zwracajg uwage na to, ze na Biatym Kamieniu, gdzie obecnie mieszkaja,
wszyscy je znaja i sa tu akceptowane. Przede wszystkim daje im to wzgledne poczucie bezpieczenistwa, ktdrego nie
miatyby w nowym miejscu. Ponadto pochodzg one ze spotecznosci romskiej z Podkarpacia, gdzie sytuacja spoteczno-
ekonomiczna tej grupy jest szczegdlnie trudna, a zatem powrdt w rodzinne strony nie wchodzi w gre bez solidnego
zabezpieczenia socjalnego i odnowienia kontaktéw rodzinno-towarzyskich.

Przyktady te pokazuja, ze poszukiwanie pracy czy po prostu miejsca lepszego do zycia poza Watbrzychem, bedac dla
wielu oséb atrakcyjnym rozwigzaniem?, wymaga posiadania okreslonych zasobéw w postaci znajomych, na ktérych

3 Praca zarobkowa ma dodatkowe znaczenie poza zapewnieniem s$rodkéw do zycia. Dla Doroty byt to sposéb
przetamania ,otepienia” wynikajgcego z bezczynnosci, braku zajecia: ,,Jako$ cztowiek sie stara wyrwac z otepiatego
dnia. Takie siedzenie bezczynne, otepiate nie jest dla normalnych ludzi. To byta praca za groszowki, ale po prostu
Swieze powietrze, miedzy ludzmi’.

4 Z Walbrzycha masowo wyjezdzajg przede wszystkim mtodzi ludzie, a starzenie sie spoteczenstwa jest przedstawiane
jako jeden z powazniejszych probleméw miasta. Zastepca dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej jako
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mozna by polegac¢ po zmianie miejsca zamieszkania. Nie majgc zaufanych oséb za granicg lub w innej miejscowosci,
kobiety opiekujgce sie dzie¢mi nie sg w stanie zdecydowac sie na wyjazd. Czes¢ z nich jest zbyt przywigzana do miejsca,
ktére jest ich ojczyzng, ich domem, ze nie wyobraza sobie zycia gdzie indziej, nawet wiedzac, ze wyjazd mogtby
przyczynic sie do poprawy ich sytuacji materialnej. Wyjazd jest wiec rozwigzaniem otwartym jedynie dla czesci oséb.

Pomoc

Wiele strategii radzenia sobie z trudng sytuacjg opiera sie na korzystaniu z pomocy: innych oséb, organizacji lub
instytucji publicznych. W tej czesci oméwimy réznego rodzaju pomoc, ktdrg osoby ubogie uzyskujg w sferze prywatne;j
oraz w sferze obywatelskiej, a takze zastanowimy sie nad niejednoznaczng rolg instytucji publicznych w
przeciwdziataniu ubdstwu.

Pomoc — sfera prywatna

Omawiane wyzej strategie pokazujg, jak ogromne znaczenie ma mozliwos¢ polegania na pomocy i wsparciu ze strony
innych oséb: krewnych, znajomych, zaprzyjaznionych sklepikarzy czy aptekarek. Na osoby takie mozna liczy¢ przede
wszystkim, gdy pojawia sie koniecznos¢ pozyczenia pieniedzy lub jedzenia. Pomoc siega jednak zdecydowanie dale;j.
Rodzenstwo Doroty zaopiekowato sie jej synem: przebywat on u brata Doroty w czasie gdy ona sama znalazta sie w
osrodku interwencyjnym dla ofiar przemocy, u siostry natomiast spedzat wakacje, podczas gdy Dorota mieszkata w
osrodku Markotu. Dzieki temu Dorota mogta wyjezdza¢ codziennie wczesnie rano do pracy, nie martwigc sie o to, czy
jej syn bedzie bezpieczny w osrodku i czy zje positek. Najstarszy syn Joanny, studiujgcy w Poznaniu, zamieszkat u jej
dobrej przyjaciétki, dzieki czemu nie musi wydawaé bardzo duzych kwot na wynajecie mieszkania na wolnym rynku®.
Iwona wcigz pamieta zmartego sasiada, ktéry sam przychodzit zapytac, czy potrzebuje pieniedzy.

Tego rodzaju wsparcie ze strony innych ma fundamentalne znaczenie w przypadku Ewy, ktéra, bedac bezdomna,
tylko pomocy swoich znajomych zawdziecza to, ze ma dach nad gtowa. Ewa mieszka wraz z dzie¢mi u znajomych, co
miesigc przenoszac sie z jednego miejsca w drugie. Znajome opiekujg sie takze jej dzie¢mi w czasie gdy ona wykonuje
dorywcze prace. W sensie dostownym znajomi dajg schronienie tym kobietom, ktére muszg ucieka¢ z domu ze wzgledu
na agresje swoich mezéw. Podczas gdy kobiety czesto podkreslaty nieskutecznos$¢ policji w takich sytuacjach, sgsiadki
lub krewne przyjmujace je w nocy stanowity ogromne wsparcie.

Na pomoc ze strony krewnych lub znajomych nie zawsze mozna jednak liczyé, co pokazuje przyktad Anny i Joanny,
ktérym ojcowie kazali opusci¢ mieszkanie. Wiele kobiet nie utrzymywato bliskich kontaktéw z rodzing i rzadko kiedy
mogto liczy¢ na wsparcie. Jolanta stwierdzita, ze jej rodzenstwo i inni krewni ,pilnujg swoich spraw i pilnujg swojg
rodzine, zeby tylko oni mieli chleb i zeby oni mieli co dzieciom dac jes¢” i nie interesujg sie sytuacjg innych cztonkow
rodziny. lwona przyznata, ze choé ma bliskg rodzine w Anglii, to nie moze liczy¢ na to, ze pomogtaby jej tam znalezé
prace i zacza¢ zycie nowym miejscu, gdyz ,bedzie chciata, zebym ja sie nie bogaczyta wiecej”. W niektérych
przypadkach brak pomocy ze strony rodziny wynikat z tego, ze rodziny nie byto staé¢ na jej udzielenie — rodzenstwo
wielu kobiet jest w bardzo trudnej sytuacji materialnej i czesto samo potrzebuje pomocy. Jednak oprécz pomocy
materialnej istotne jest bezinteresowne utrzymywanie regularnych kontaktéw, zainteresowanie i wsparcie
emocjonalne, ktérych czes¢ uczestniczek badan réwniez nie otrzymywata. Podobnie obok wspierajacych, zyczliwych
sgsiadéw sg tez tacy, ktérzy nie reagujg na wotania o pomoc, gdy trzeba wezwac pogotowie, nie interesujg sie stanem
zdrowia sasiadki, ktdra wrdcita ze szpitala po ciezkiej operacji i ma trudnosci z poruszaniem sie. Joanna przyznata, ze
ma dobre relacje jedynie z innymi uczestniczkami strajku mieszkaniowego, a z pozostatymi sasiadami nie utrzymuje
zadnych stosunkow (jak wyznata, wiekszos¢ z nich to stwarzajgce zagrozenie osoby z problemem alkoholowym: ,Tutaj
wkoto jest patologia, nic wiecej. Tu nie idzie mieszkac¢”). Niemniej jednak w sytuacjach kryzysowych krewni i znajomi, w
tym sgsiedzi, stanowig jedng z najistotniejszych sieci wsparcia dla 0séb zyjgcych w warunkach skrajnego ubdstwa.

jeden z podstawowych powodoéw tego stanu rzeczy podawat brak pracy, w tym szczegdlnie dla humanistéw, ktérych
wielu ksztatcg dziatajace w Watbrzychu szkoty wyzsze.

5 Syn Joanny utrzymuje sie w Poznaniu sam, studiujgc dziennie i jednoczes$nie pracujgc. Ani ona nie jest w stanie
pomaoc synowi, ani on jej.
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Pomoc - sfera obywatelska

Wsparcie ze strony organizacji pozarzagdowych, stowarzyszen, Kosciotow rézni sie w zaleznosci od miejsca. W
watbrzyskiej dzielnicy Biaty Kamien pomoc pochodzita przede wszystkim z Rady Wspdlnoty Samorzadowej Biaty
Kamien; duze znaczenie miata tez dziatalno$¢ Caritasu, wydajgcego codziennie bezpfatne positki.

1. Rada Wspodlnoty Samorzgdowej Biaty Kamien-Konradow

Dziatalnos¢ Rady Wspdlnoty Samorzadowej dzielnicy Biaty Kamien, w tym szczegdlnie przewodniczacego rady
Ryszarda Nowaka, ma dla ubogich mieszkanek tego obszaru zasadnicze znaczenie. Radni dzielnicowi wspieraja je
zarébwno w sprawach urzedowych, pomagajgc napisa¢ lub wypetni¢ dokumenty, zdoby¢ zasitek, znalezé miejsce w
osrodku wsparcia, jak i materialnie: rada od wielu lat przygotowuje wyprawki szkolne dla dzieci, dostarcza odziez lub
zywnos$é. W 2008 roku w siedzibie rady zgromadzity sie kobiety strajkujgce przeciwko prébom zmuszenia ich do
opuszczenia samowolnie zajetych mieszkan. W swietlicy samorzgdowej prowadzity strajk gtodowy oraz myty dzieci i
gotowaty dla nich ciepte positki po tym, jak w ich mieszkaniach odcieto dostep do wody i pragdu.

Kwestia pomocy ze strony Rady Wspdlnoty Samorzgdowej przewijata sie we wszystkich rozmowach z uczestniczkami
badan. Dorota przyznata, ze ,najbardziej ufa” ludziom z Rady Wspodlnoty Samorzadowej, zwtaszcza radnemu
Ryszardowi Nowakowi, i wiasnej rodzinie. Joanna twierdzi, ze cho¢ w czasie strajku wiele oséb, firm i partii obiecywato
pomoc, jedynie Ryszard Nowak rzeczywiscie j3 wspiera. Zdanie to podzielata Ewa: ,Nigdy nie odwrdcit sie do mnie
plecami. Gdyby jego nie byto, to naprawde by wiele kobiet tu zgineto”.

2. Kosciot

Kobiety twierdzity zgodnie, ze nie otrzymaty nigdy zadnej pomocy ze strony Kosciota. Irena zauwazyta, ze ,nie chca
nawet jes¢ dac¢”, a Anna przypomniata, ze lokalny ksigdz proszony w czasie strajku o przyjscie do gtodujacych kobiet
odmoéwit, dodajac ze sie nie wtraca. Dziatajgca przy kosciele katolickim organizacja Caritas wydaje codziennie bezptatne

positki dla kilkuset mieszkancéw dzielnicy Biaty Kamien, jednak zadna z uczestniczek badan nie wspomniata o
korzystaniu z nich.

3. Ograniczona rola stowarzyszen

Réwnie ograniczong role odgrywaja organizacje pozarzgdowe. Wiekszos¢ kobiet nie znata zadnej organizacji
pomagajagcym osobom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji materialnej. Uczestniczki strajku mieszkaniowego
wspominaty o zaangazowaniu zwigzku zawodowego Sierpien '80, jednak wsparcie, jakie uzyskaty nie byto trwate.
Kobiety ze spotecznosci romskiej przywotywaty przyktady Stowarzyszenia Roméw, jednak wszystkie wypowiadaty sie o
nim bardzo krytycznie. Stowarzyszenie w ich opinii jest zupetnie nieaktywne (,,Nic nie robig, nic nie dostajemy, ani w
mieszkaniach zeby cos zrobic¢”) lub zajmuje sie sprawami z ich punktu widzenia nieistotnymi czy nieprzyczyniajgcymi sie
do poprawy ich warunkow socjalnych, jak zaktadanie romskich zespotéw muzycznych (,,Co z tego, ze zespoty. Zespoty
nie sztuka zatozy¢, ale pierwsze zeby dzieci mieli do szkoty wszystko, zeszyty”, jak twierdzita Teresa). Kobiety oczekiwaty,
ze Stowarzyszenie Roméw pomoze im w rozwigzaniu codziennych problemdw, z ktérymi samodzielnie nie sg w stanie
daé sobie rady, takich jak wymiana nieszczelnych okien, zakup podrecznikdw, optacenie ubezpieczenia dla dzieci,
zdobywanie i dystrybucja odziezy, jedzenia czy $rodkéw czystosci. Zadne z tych oczekiwan nie byto w ich odczuciu
spetnione. W rozmowach z respondentkami, w kontekscie zagadnienia pomocy, nie padly zadne inne konkretne
przyktady stowarzyszen i czy innego rodzaju organizacji obywatelskich.

Pomoc - instytucje publiczne

Instytucje publiczne, takie jak osSrodek pomocy spotecznej, urzad pracy czy jednostka urzedu miasta odpowiedzialna
za polityke mieszkaniowg, odgrywajg w zyciu oséb ubogich role ambiwalentng. Z jednej strony, co podkreslata czes¢
respondentek, pomoc, jakg mozna od nich uzyskaé¢ ma zasadnicze znaczenie, gdyz niejednokrotnie pozwala przezy¢. Z
drugiej strony jednak czesto proponujg one fatszywe rozwigzania, ktére nie pozwalajg na istotng zmiane sytuacji oséb
2yjacych w niedostatku, czasem tworzg sytuacje bez wyjscia lub wrecz dziatajg na niekorzys¢ osdb ubogich. W
mechanizmy pomocy spotecznej wpisana jest daleko posunieta kontrola i przemoc wobec oséb z pomocy

www.ekologiasztuka.pl/think.tank.feministyczny

1



Biblioteka Online Think Tanku Feministycznego 2009

korzystajgcych, a kontakty z instytucjami — na ktdre osoby ubogie sg skazane — niosg ze sobg upokorzenie i ponizenie. O
tej niejednoznacznosci warto pamietaé, formutujac projekty zmian systemu opieki spoteczne;j.

1. Formy wsparcia instytucjonalnego

Kobiety korzystajg z réinego rodzaju pomocy ze strony instytucji panstwowych. Jest to pomoc zdecydowanie
niewystarczajgca i czesto zorganizowana w sposdb nieodpowiedni i niesatysfakcjonujacy, ale niejednokrotnie
umozliwia przetrwanie. Wsrdéd form pomocy szczegélnie istotne sg rdznego rodzaju zasitki, swiadczenia rodzinne,
socjalne, pielegnacyjne i inne, zwrot czesci kosztéw lekarstw, dozywianie: bony na zywnos¢ realizowane raz w miesigcu
(mozna za nie otrzymac¢ mleko, makaron, kasze, make, cukier, ptatki itp.), obiady dla dzieci w szkotach, ogéInodostepne
codzienne obiady. Kobiety majgce dzieci w wieku szkolnym nie wymieniaty takich form pomocy jak finansowane przez
Ministerstwo Edukacji Narodowej wyprawki szkolne dla dzieci z ubogich rodzin lub stypendia pozwalajgce na zakup
odziezy, zeszytow czy przyborow szkolnych. Pozwala to przypuszczaé, ze nie korzystajg z tej pomocy, ktéra — zwazywszy
na ich dochody —im przystuguje, ale przyczyny tego sg niejasne.

2. Tworzenie sytuacji bez wyijscia

Niektore z rozwigzan przedstawianych przez instytucje publiczne, opisywanych przez uczestniczki badan, mozna
okresli¢ jako tworzenie sytuacji bez wyjscia: takich, w ktérych niezaleznie od tego, co zyjgca w niedostatku osoba zrobi,
nie ma szans na poprawe swoich warunkdéw zycia lub wrecz naraza sie na ich pogorszenie.

Pierwszy przykfad to sytuacja mieszkaniowa kobiet biorgcych udziat w strajku w 2008 roku. Kilka uczestniczek badan
mieszka obecnie w mieszkaniach, ktére samowolnie zajety. Wiosng 2008 roku wtadze miasta, probujgc sktoni¢ osoby
przebywajgce w takich mieszkaniach do ich opuszczenia, nakazaty odciecie im dostepu do wody i pragdu. Doprowadzito
to do protestow kobiet, w czasie ktorych wtadze miasta obiecaty znalezé rozwigzanie tej sytuacji, co do tej pory nie
nastgpito. Rodziny, ktére samowolnie zajety mieszkanie — czesto o bardzo niskim standardzie — nie mogg zostac
wpisane na liste osdéb oczekujgcy na mieszkanie socjalne. Aby znalez¢ sie na takiej liscie, co dawatoby szanse na
uzyskanie w przysztosci legalnego, nieco lepszego mieszkania, musiatyby wyprowadzi¢ sie z zajmowanych obecnie
lokali. Miasto nie zapewnia lokali zastepczych, nie jest wiec jasne, gdzie rodziny te miatby zamieszka¢ po opuszczeniu
samowolnie zajetych mieszkan. Wtadze miasta sugeruja wyprowadzenie sie do sgsiaddw, rodziny lub przytutku.
Ponadto osoby przebywajgce w samowolnie zajetych mieszkaniach zobowigzane sg do optacania karnego, bardzo
wysokiego czynszu (np. 420 zt za bardzo zaniedbane niewielkie dwupokojowe mieszkanie z wnekg kuchenng, bez
tazienki i ubikacji). Optaty za mieszkanie pochtaniajg wiekszo$¢ ograniczonych zasobdéw finansowych kobiet lub
powoduja, ze wpadajg one w dtugi, gdy nie sg w stanie uiszczaé opfat.

Drugi przyktad to przypadek Ewy, ktdora od pieciu lat jest bezdomna. Stracita mieszkanie, poniewaz nie byta w stanie
optaca¢ czynszu. Ma troje dzieci. Cztery lata temu zostata potrgcona przez ciezaréwke. Od tego czasu otrzymuje
niewielkg (490 zt) rente socjalng. Wolataby pracowaé¢ (ma podwdjne wyksztatcenie zawodowe: jest fryzjerkg i
krawcowg), ale nie wolno jej, bo straci rente. Jak méwi, nie wolno jej takze z renty dobrowolnie zrezygnowac, gdyz
musiataby zaptaci¢ 350 zt kary, a nie sta¢ jej na to. Jednoczesnie trwajg proby odebrania jej dzieci, uzasadniane tym, ze
»ja sie po prostu nie nadaje na matke. Warunkdéw nie majag dziewczynki, finanse sg skromniutkie, a dzieci zastugujg na o
wiele wiecej niz ja moge im dac”, jak mowita Ewa.

Jak pokazuja te przyktady, pewne regulacje wprowadzane przez lokalne wtadze i instytucje publiczne stawiajg osoby
zyjace w niedostatku i zmuszone do korzystania z réznych form publicznego wsparcia w sytuacji, z ktorej nie majg
dobrego wyijscia. Joanna lub Anna, dwie respondentki, ktére uczestniczyty w strajku mieszkaniowym, musiatyby skazaé
siebie i swoje rodziny na bezdomnos$¢é aby mdc sie stara¢ o mieszkanie socjalne. Przyktad Ewy, od kilku lat bezdomnej,
nie pozostawia watpliwosci, ze — pomimo zapewnien wtadz miasta — bezdomno$¢ nie powoduje, ze tatwiej jest dostac
mieszkanie socjalne. Ponadto Ewie uniemozliwia sie zaspokojenie potrzeb dzieci poprzez umozliwienie jej
zarobkowania lub podniesienie wysokosci zasitku do poziomu umozliwiajgcego jej wiasciwg opieke nad dzieémi.
Zamiast tego spotyka sie ona z grozbg utraty dzieci. Jej przypadek pokazuje wyraznie, w jaki sposéb system pomocy
karze za ubdstwo, zamiast pomdc z niego wyjsé.
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3. P6térodki i fatszywe rozwigzania

Ambiwalentnos$¢ wpisana w dziatanie instytucji publicznych przejawia sie takze tym, ze w miejsce pomocy, ktora
umozliwitaby wyjscie z ubdstwa proponuje poétsrodki i fatszywe rozwigzania. Jednym z nich jest proponowanie
bezrobotnym uczestnictwa w kursach zawodowych, po ktérych nie mozna dostac pracy. Udziat w kursach jest czescig
strategii aktywizacji oséb bezrobotnych i czesto stanowi warunek uzyskania swiadczen socjalnych. Jednak ze wzgledu
na wysoki poziom bezrobocia w Watbrzychu oraz matg aktywnosé¢ urzedu pracy w zakresie skutecznego wspierania
bezrobotnych w szukaniu pracy, uczeszczanie na kursy zawodowe okazuje sie mato przydatne. Jolanta tak opowiada o
swoich doswiadczeniach:

Cztowiek zdat, i cztowiek dostat taki dyplom, i taki dyplom, ze cztowiek zdat na te kasy fiskalne. Ale jest trudno nam
dostac¢ prace. Mato z tym, ze kobieta romska ma zawdd. | chociaz w sklepie chcieli przyja¢ sprzedawczynie, i ja z
tymi dowodami, papierami ide, zeby kobieta mnie przyjeta, bo blisko miatam koto domu. A kobieta zobaczyta, ze ja
jestem romska, no to ona powiedziata, ze ona juz przyjeta. A ja juz wiedziatam, ze oni sie bojg, bo tu, wie pani,
kasa. | szkoda cztowiek sobie zawody robi.

W przypadku Jolanty kurs zawodowy okazat sie bezuzyteczny z jeszcze jednego powodu: napotkata ona na uprzedzenia na tle
narodowosciowym i padta ofiarg dyskryminacji. Cho¢ doswiadczenia antyromskiego rasizmu nie pojawiaty sie w
wypowiedziach Jolanty i innych romskich rozméwczyn jako szczegdlnie silny element, to powyiszy przyktad wskazuje, ze
instytucje publiczne nie podejmujg wystarczajgcych staran ani na rzecz poprawy sytuacji Romodw, ani nie s3 w petni skuteczne
w walce z dyskryminacjg tej grupy w zyciu zawodowym.

Bezuzytecznos$¢ kursow zawodowych byta doswiadczeniem tez innych rozmoéwczyn. Z rozméw z radnymi
dzielnicowymi dzielnicy Biaty Kamien wynika, ze jest to powszechny problem, a radni na co dzien spotykaja sie z
osobami, ktére ukonczyty liczne kursy zawodowe i nie s3 w stanie znalez¢ pracy. Jak stwierdzit przewodniczacy Rady
Wspdlnoty Samorzadowej Ryszard Nowak: ,,Z tych przygotowan zawodowych to wszystko wraca tutaj z powrotem: No i
co, nastepny kurs, panie radny, mam zrobiony, a pracy nie mam”. Nagminng praktyka jest przedstawianie przez Urzad
Pracy nieaktualnych ofert pracy lub ofert zdecydowanie ponizej kwalifikacji. W rezultacie dziatalno$¢ Urzedu Pracy nie
przynosi efektéw w postaci faktycznego umozliwienia osobom bezrobotnym znalezienia pracy®.

Przyznawanie osobom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji materialnej zbyt niskich $wiadczen to kolejne fatszywe
rozwigzanie. Wiele uczestniczek badan wspominato o swiadczeniach w wysokosci kilkudziesieciu ztotych miesiecznie,
ktére otrzymywaty z instytucji pomocowych, i swoich rozterkach, na co wydac¢ tak ograniczong sume pieniedzy (jak
powiedziata Anna o otrzymaniu sze$c¢dziesieciu ztotych: ,ja nie wiedziatam, co mam z tym zrobi¢”). W opinii radnego
Ryszarda Nowaka jest to problem wynikajacy ze sposobu pracy instytucji pomocowych:

Jest spoteczenstwo bardzo dobrze wyedukowane, ale te osoby radzg sobie. A co z pozostatymi? Zostali tak sami
sobie zostawieni. Do opieki pdjda, 40-50 ztotych i juz majg problem z gtowy. Dany pracownik socjalny juz problem
ma z gtowy, bo odfajkowane: Przeciez ja juz panu datam w tym miesigcu 50 ztotych. Za 50 ztotych sie juz cztowieka
wyprasza z MOPS-u.

Tego typu fatszywe rozwigzania, ktére stwarzajg pozory dziatan majacych na umozliwi¢ osobom ubogim
przezwyciezenie trudnej sytuacji (co jest celem pomocy spotecznej), w rzeczywistosci nie przyczyniajg sie w realny
sposob do dtugotrwatej poprawy potozenia takich osdb.

4. Zrzucanie odpowiedzialnosci na rodzine i inne instytucje

Kolejna problematyczna praktyka instytucji publicznych to przenoszenie odpowiedzialnosci za zapewnienie srodkéw
umozliwiajgcych wyjscie z trudnej sytuacji na innych, na przyktad rodzine osoby starajacej sie o pomoc lub inne
instytucje. Iwona starata sie w osrodku opieki spotecznej o uzyskanie wiekszego zasitku, ale spotkata sie z odmowag,
ktéra uzasadniano tym, ze mieszka razem z tesciem, ktéry moze jg wspieraé finansowo. Nie rozwigzuje to w zadnym

6 Jednoczesnie Ryszard Nowak zdotat znalez¢é prace 706 osobom w roku 2006 i okoto 500 od roku 2007, co sugeruje,
ze mozliwosci zatrudnienia w Watbrzychu istniejg (cho¢ przyznaje on, ze coraz bardziej ograniczone), a Urzad Pracy
nie wypetnia swoich zadan w odpowiedni sposéb.
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razie problemow Iwony, ktdra zauwaza, ze ,tes¢ bedzie chciat to da, bedzie chciat to nie da”. Gdy Teresa informowata
ADM (zarzadca budynku, w ktérym Teresa mieszka), ze podtoga w jej mieszkaniu jest zarwana i prosita o naprawe,
ustyszata ,,macie przeciez stowarzyszenie [Romoéw]”. Jednak w opinii Teresy stowarzyszenie Romoéw jest nieaktywne i
nie mozna liczyé na jego wsparcie. Osoby takie jak Teresa zostajg wiec bez pomocy.

Tego rodzaju praktyki wpisujg sie w ogdlng tendencje do obarczania osob znajdujgcych sie w trudnej sytuacji
odpowiedzialnosciag za ich zmiane. W podobny sposéb mozina interpretowaé przynajmniej czes¢ dziatan
zorientowanych na aktywizacje osob ubogich, w tym bezrobotnych.

5. Dziatanie na niekorzys¢ oséb ubogich

Podobnie jak wspomniane wczesniej uzaleznianie wsparcia dla osdob bezrobotnych od ich gotowosci do

podejmowania kolejnych kurséw zawodowych, wigzanie udzielania $Swiadczen z przyjmowaniem ofert pracy —
niezaleznie od ich atrakcyjnosci — jest rowniez mechanizmem kontroli i karania osdb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji
materialnej. Anna nie przyjeta bardzo niekorzystnej oferty pracy, czego konsekwencjg byta utrata prawa do swiadczen
socjalnych (w tym bezptatnych positkéw dla dzieci) na okres trzech miesiecy. Z rozméw z kobietami oraz radnymi
dzielnicy Biaty Kamien wynika, ze jest to dos¢ powszechna praktyka, ktdra moze by¢ interpretowana jako srodek majacy
na celu ograniczenie liczby wyptacanych zasitkéw. W opinii Anny jest to dziatanie ztosliwe, ktére ma utrudni¢ zycie
osobom zmuszonym do korzystania ze wsparcia. Wedtug niej tego rodzaju praktyki sg szczegdlnie widoczne w
przypadku oséb uczestniczacych w strajku mieszkaniowym. Anna mowi o tym wprost jako o ,nalocie” na strajkujace:
»ty péjdziesz do pracy za 400 zt, ty z MOPS-u nie dostaniesz”.
Jednoczesnie warto zwrdci¢ uwage na przyktad pozytywny. Teresa ze wzgledu na stan zdrowia nie jest w stanie pojecha¢ do osrodka
pomocy, w zwigzku z tym wszystkie produkty zywnosciowe i dokumenty niezbedne do starania sie o S$wiadczenia socjalne przywozi
jej opiekunka socjalna. Przyktad ten pokazuje, ze mozliwe s3g alternatywne rozwigzania, w wiekszym stopniu odpowiadajgce na
potrzeby oséb w trudnej sytuacji. By¢ moze to, ze s one mato powszechne, wynika przynajmniej czesciowo z bardzo matej liczby
pracownikow socjalnych. W Watbrzychu jest ich jedynie 62, co oznacza, ze jedna osoba ma pod opiekg 100 srodowisk. Wedtug
zastepcy dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej taka proporcja, choé¢ zgodna z ustawg o pomocy spotecznej,
uniemozliwia skuteczng prace. Opiekun socjalny jest w stanie odwiedzi¢ osoby, ktérymi sie zajmuje jedynie raz w miesigcu, co jest
dalece niewystarczajace.

6. Przemoc i upokorzenie

Z omawianych wyzej sytuacji wytania sie obraz instytucji publicznych jako dziatajgcych w sposéb oparty na kontroli,
przemocy i upokorzeniu. Osobom korzystajgcym z opieki spotecznej nieustannie przypomina sie, ze s3 na
podporzgdkowanej pozycji, ze ich prawa sg ograniczone oraz ze powinny bez protestéw akceptowac to, co otrzymuja.
W rozmowach z kobietami przewijaty sie kwestie takie jak konieczno$¢ comiesiecznych wyjazdéw do osrodka pomocy
spotecznej, sktadania dokumentéw i wielogodzinnego oczekiwania ,po 20 ztotych”, jak powiedziata jedna z
respondentek. Korzystanie z pomocy zywnosciowej wymaga pojechania do osrodka opieki spotecznej po talon,
nastepnie przejechania do magazynu znajdujgcego sie w innej czesci miasta, spedzenia wielu godzin w kolejce, a
nastepnie przywiezienia toreb i kartonéw do domu, co dla kobiety z dwojgiem bardzo matych dzieci, ktéra nie ma
samochodu i ktdrej nie sta¢ na taksowke jest dos$¢ trudne. Dziatania instytucji publicznych, ktdérych integralnym
elementem jest upokorzenie i ponizenie, Anna podsumowata w nastepujgcy sposdb: ,Oni cztowieka dotujg totalnie,
zeby nie korzystac z opieki, zeby nie korzysta¢ z MOPS-u”. Opinie Ireny, twierdzacej, ze ,,urzednikow to jest wina duzo.
Bo oni jako$ nie chcg pomodc cztowiekowi, tak jakos utrudniajg to na kazdym kroku” podzielato wiele kobiet
uczestniczacych w badaniach.

Jako przemoc interpretowa¢ mozna straszenie kobiet odebraniem im dzieci. W przypadku Ewy faktyczne préby
doprowadzenia do tego juz majg miejsce, ale z podobnymi grozbami spotykato sie wiele kobiet. Kobiety biorgce udziat
w strajku mieszkaniowym w 2008 roku straszono odebraniem dzieci jesli nie zaprzestang strajkowac. Odbieranie dzieci
jest postrzegane przez kobiety jako coraz powszechniejsza praktyka. Joasia, méwigc o pomocy, jakg otrzymuje od
radnego Ryszarda Nowaka, stwierdzita, ze gdyby nie on, to ,dzieci by mi zabrali, bo teraz tak jest, ze sie dzieci zabiera,
cho¢ nie pije”.

Szczegdlnie uderzajgcym przyktadem przemocy instytucji publicznych jest zdarzenie, ktérego doswiadczyta Ewa. W
zwigzku z trwajgcymi probami odebrania jej dzieci, uzasadnianymi jej niezdolnoscig do zapewnienia im nalezytej
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opieki, zostata ona odwiedzona przez prokurature i policje. O zdarzeniu, ktére miato miejsce w mieszkaniu jej znajomej,
w ktorym akurat przebywata wraz z dzie¢mi, opowiada w nastepujgcy sposob:

Jeden prokurator byt z dwoma policiantami na kontroli, czy nie naduzywam alkoholu, narkotykdw nie biore, czy ta
najmtodsza nie jest bita. No koszmar. Tamte dwie dziewczyny tez musiatam rozebra¢. Byty przerazone. To byt
koszmar dla tych dzieci. Sprawdzali po szafkach, do lodéwki, czy wodki nie ma, czy dzieci majq co jesc, jak ubrania,
czy dzieci sq czyste, dzieciom gtowy sprawdzali. No dostownie koszmar. Dziewczyny teraz dochodzg do siebie
dopiero. Bo jak byt prokurator, to one przez dwa tygodnie nie mogty spac. One spaty ze mnq, wszystkie trzy. | w
nocy sie budzity, i ptacz, lament. To byto o 23.00. Walneli w drzwi, to myslatam, ze drzwi z futryny wyskoczq. Jeden
policjant, jak na niego spojrzatam, to az mi wfosy deba stanety, muskularny bardzo. Bytam przerazona. Dobry
wieczor, przepraszam, mysmy tutaj dostali nakaz z sqdu o sprawdzenie, czy dzieciom nie dzieje sie krzywda, czy
pani nie pije, narkotykow nie uzywa, prosze nas wpuscic. A musiatam ich wpuscic¢, bo mieli nakaz. | tych znajomych
tez sprawdzili. Zaraz telefony, podane zostaty dane moich znajomych. Oni nienotowani, ja tez zresztq jestem
nienotowana. Ale zaraz dane, odciski palcow zebrane od wszystkich. Tego sie nie da opisac. To byt koszmar. Wyszli
0 godz. 0.50 dopiero. No dostownie rewizje mi zrobili. Wszystko z szafek powywalali, i nie tylko mi, bo ja nie
miatam duzo ubran, ale tym znajomym. O narkotyki. Tam jeszcze jeden wszedt policjant, z psem. Ten pies to taki
szkolony, zaczqt szczekad. A dzieci moje nieprzyzwyczajone do psow, duZzych psow. Boze. Dwa tygodnie spaty ze
mnq. Bo sie baty, Zze cos sie bedzie dziato. Byty przerazone. Tego sie nie da opisac. | zeby byly jakies narkotyki czy
alkohol. Ale nic nie znalezli. Moja znajoma wzieta tq najmtodszq na rece i chciata jej butelke z mlekiem podac.
Mysli pani, Zze podata od razu? Nie, bo jej wyrwali z reki, bo sprawdzili, czy w tej butelce nie ma narkotykdw. Wzieli
probe. | dopiero pozwolili dziecko nakarmic. Ja do tej znajomej przez pot roku nie péjde mieszkad, bo sie czuje jak
idiotka.

Poczucie niesprawiedliwosci i krzywdy zwigzane z dziataniem instytucji publicznych

Kwestig czesto przywotywang przez nasze rozmdweczynie jest niesprawiedliwe, ich zdaniem, rozdzielanie Srodkéw
publicznych miedzy osoby potrzebujace pomocy. Opinie Ireny, twierdzacej, ze ,,na pierwszym miejscu opieky spoteczng
objeci sg narkomani i alkoholicy”, podzielato wiele kobiet. Anna przywotata zdarzenie z osrodka pomocy spoteczne;j:

Przede mng facet stat, tak $mierdziato alkoholem, betfta trzymat w rekawie i dostat 700zt. Bo ona [urzedniczka]
mowi do mnie, ze to choroba. Ja powiedziatam do niej: To ja zaczne pi¢. Ona do mnie méwi: Niech pani tak nie
mowi, bo pani dzieci pozabieramy.

Poczucie krzywdy byto widoczne takze w wypowiedzi Joanny, ktdra z kolei koncentrowata sie na systemie
rozdzielania mieszkan:

Ci dostajg, co nie trzeba, mieszkania, i to jakie mieszkania, dwupoziomowe. Jak ja sie dowiedziatam, ze kobieta
tutaj, ktora wzieta w adopcje dzieci, dwupoziomowe mieszkanie dostafa, to myslatam, ze mnie szlag trafi. A ja nie
mam nic. Ja prositam pana prezydenta tyle razy. Kolezanka z dotu dostata mieszkanie, za nic nie ptaci, za $wiatto, za
gaz. A ja dalej tu siedze.

Obecny sposoéb funkcjonowania instytucji publicznych zajmujgcych sie pomoca osobom poszkodowanym, czyli rozdzielanie Srodkéw
w sposob, ktory nie prowadzi do realnej poprawy sytuacji oséb ubogich lub przydzielanie bardzo niewielkich srodkdw, powoduje, ze
osoby z nich korzystajace zaczynajg postrzegac siebie jako cztonkdéw odrebnych grup majacych réine interesy. Prowadzi to do
resentymentu i rozzalenia wsrdd osob przekonanych, ze cztonkowie innych grup korzystajacych z pomocy spotecznej (alkoholicy,
narkomani, osoby adoptujace dzieci) otrzymujq wiecej. W ten sposdb ich gniew zostaje ukierunkowany na inne osoby znajdujgce sie
w trudnej sytuacji, a nie na niewydolny system, wymagajacy zmiany.

Whioski: Czego potrzeba, aby wyjs¢ z ubdéstwa

Rozmowy z kobietami zyjacymi w skrajnym niedostatku pozwalajg dostrzec, jakie zmiany s niezbedne, aby
umozliwi¢ wyjscie z ubdstwa.
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Najistotniejsze jest zapewnienie dostepu do pracy: niemal wszystkie kobiety, ktérych stan fizyczny
umozliwiatby im podjecie pracy, mowity o tym, ze znalezienie legalnej, dobrze ptatnej pracy jest podstawa.
Przez dobrze ptatng prace rozumiaty na ogot prace z wynagrodzeniem okoto 1000 ztotych. Na ogét jednak
definiowaty ja poprzez to, na co mogtabym im pozwoli¢: na to, ,zeby z miesigca na miesigc zy¢, zeby nie
pozyczaé tych pieniedzy”, na kupienie jedzenia, ubran, ksigzek dla dzieci, wynajecie mieszkania. Co warte
podkreslenia, oczekiwania finansowe kobiet byly raczej niewielkie, zwtaszcza w kontekscie potrzeb, ktére
chciatyby by¢ w stanie zaspokoi¢ za uzyskane wynagrodzenia. Pokazuje to, ze, po pierwsze, kobiety mogg nie
by¢ w petni Swiadome tego, jakie naktady rzeczywiscie sg niezbedne na zaspokojenie potrzeb, o ktérych
mowia. Moze to wynikaé z tego, ze od dtuzszego czasu nie byty w stanie potrzeb tych zaspokoi¢ i obecnie nie
zdajg sobie sprawy na przyktad z tego, ile kosztuje wynajecie mieszkania. Po drugie ich niskie oczekiwania
finansowe mogg prowadzi¢ (i prowadzg) do akceptowania ofert pracy z wynagrodzeniem, ktére nie pozwoli im
na godne Zzycie. Gotowos¢ do pracy za najnizsze stawki wykorzystujg oczywiscie pracodawcy, czego
uczestniczki badan sg w petni sSwiadome. W rezultacie podjecie pracy niekoniecznie musi doprowadzi¢ do
rzeczywistej poprawy sytuacji oséb ubogich. W kontekscie dostepu do pracy fundamentalne znaczenie ma
dziatalnos¢ instytucji takich jak urzedy pracy. Przeprowadzone przez nas rozmowy sugeruja, ze ich dziatania w
obecnej formie s3 w duzej mierze nieskuteczne, a proponowane rozwigzania (np. kierowanie na kursy
przygotowania zawodowego) nie prowadzg do uzyskiwania pracy przez osoby jej szukajgce.

W przypadku kobiet warunkiem podjecia pracy jest dostep do zinstytucjonalizowanej opieki nad dzie¢mi.
Obecnie w Watbrzychu dostep do przedszkoli i ztobkdéw jest bardzo ograniczony - dziata tam jedynie 5
przedszkoli publicznych oraz 14 niepublicznych, oraz dwa ztobki. W dzielnicy Biaty Kamien istnieje tylko jedno,
niepubliczne, przedszkole. Zadnej z naszych respondentek, prébujgcych zapisaé dziecko do przedszkola, nie
udato sie to ze wzgledu na brak miejsc. Co wiecej, poza brakiem miejsc utrudnieniem w dostepie do
przedszkoli mogg by¢ optaty, wynoszace w przedszkolach niepublicznych od 200 do 300 ztotych oraz 4-5
ztotych dziennie za wyzywienie. W przedszkolach publicznych optata zasadnicza wynosi 15% minimalnego
wynagrodzenia, czyli 191 zt, oraz okoto 4 ztote dziennie za wyzywienie. Dzieci majg prawo przebywac
bezptatnie w przedszkolu do pieciu godzin, co dla kobiet pracujgcych w petnym wymiarze jest
niesatysfakcjonujgcym rozwigzaniem. W rezultacie cze$é kobiet, ktére nie moga liczy¢ na pomoc rodziny w
opiece nad dzie¢mi, czesto nie sy w stanie podjgé pracy zarobkowej.

W odniesieniu do osdb, ktore ze wzgledu na wiek, stan zdrowia lub sytuacje rodzinng nie sg w stanie
pracowac zasadnicze znaczenie ma wprowadzenie odpowiednio wysokich $wiadczen socjalnych, zasitkdw, rent
i emerytur. Kwoty, ktére takie osoby obecnie otrzymujg, uniemozliwiaja im godne zycie i realizacje
podstawowych potrzeb, w tym zakupu jedzenia, lekarstw, optacenia mieszkania. Swiadczenia pozwalajg na
egzystencje na podstawowym poziomie, ale nie na wyjscie z ubdstwa. Mozliwe jest, ze osoby bedgce w
trudnej sytuacji materialnej nie s3 w petni sprawy ze swoich praw i nie wiedzg o przystugujacych im formach
pomocy lub nie potrafig o nig zabiegac. Duze znaczenie ma zatem sprawny system informacji i wsparcia dla
0so6b wykluczonych.

W Watbrzychu niezmiernie istotne sg takze zmiany w polityce mieszkaniowej, a przede wszystkim dostep do
mieszkan socjalnych o odpowiednim standardzie, przede wszystkim wyposazonych w fazienki i ubikacje oraz
wtasciwie ogrzewanych. Takich mieszkan powinno by¢ zdecydowanie wiecej i powinny by¢ sprawniej
przyznawane, aby unikngé¢ wieloletniego oczekiwania na mieszkanie i bezdomnosci. Wazny jest takze system
wsparcia dla osdb, ktére nie sg w stanie samodzielnie optaca¢ czynszu, aby unikngé sytuacji utraty mieszkania
z powodu dtugu.
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